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Shrnuti

Ceska republika se vsoucasnosti stile potykd s problémem vlivu
dezinformaci, které ptispivaji k rostouci polarizaci spole¢nosti a snizovani
davéry ve stdt a jeho instituce. Uplynulé dva roky v pandemickém obdobi
pritom naznacuji, Ze tento vliv neklesa, ale ma spiSe vzriistajici tendenci.

Ndrast tohoto vlivu je zaptficinén jak informacnim plisobenim cizich
mocnosti, tak zejména aktivitou tzv. domdciho dezinformaéniho
ekosystému, a to vkombinaci svlivem socidlnich siti. Prdvé domadci
dezinformacni ekosystém pfitom hraje v Sifeni dezinformaci ve spole¢nosti
dominantni roli.

Motivace téch, kteti se Sifeni dezinformaci vramci domaciho
dezinformacniho ekosystému dopousti, se miize zna¢né 1isit, coz mimo jiné
znamena, Ze neexistuje jedno feSeni aplikovatelné na vSechny ptipady. Mezi
nejcastéj$i divody Siteni dezinformaci patti vidina finanéniho ¢i politického
zisku, ideologickd motivace a neumyslné ¢i nevédomé Siteni nepravdivych
informaci (tzv. misinformace).

Ackoli vuplynulych letech doslo v oblasti boje proti dezinformacim
k urc¢itému posunu, hlavni zmény probéhly spisSe ve formalni oblasti a zatim
se je, zejména kviali nedostatecné politické podpofe, nepodatilo
transformovat v konkrétni vysledky.

Nové se ale Ceskd republika nachdzi v situaci, kdy existuje silnd politicka
podpora pro ptijeti aktivnich krokt vedoucich ke sniZeni negativniho vlivu
dezinformaci, kterd je podpofena silnou spolecenskou poptavkou. V této
chvili tak existuje unikdtni pfilezitost prosadit a zacit implementovat
zasadni systémovad opatfeni napti¢ riznymi oblastmi.
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Doporuceni

Doporuéend opatreni pro snizovani vlivu dezinformact:

Pro urcitou cast Sititelt dezinformaci predstavuje tato aktivita zplisob
(spolecensky Skodlivého) vynosného podnikdni. Stat by se mél aktivné
zameérit na demonetizaci, tedy naruSeni tohoto byznys modelu, a poskytnout
podporu iniciativdm, jako je obéansky spolek NELEZ, které usiluji o stazeni
komer¢ni inzerce z dezinformacnich webd.

CR by méla aktivné komunikovat s vedenim nejvétsich socidlnich platforem
zodpovédnym za region stfedni a vychodni Evropy scilem pfimét tyto
spolec¢nosti k vy$§im investicim do manudlni regulace ceskojazycéného
obsahu. Zdroven by méla usilovat o navdzani spoluprdce na odhalovani
skrytého informacniho plisobeni cizich mocnosti v rdmci téchto platforem,
které je bez spoluprdce s jejich provozovateli velice obtiZzné.

Ceskd republika by méla na feSeni problematiky dezinformaci aktivné
spolupracovat se zahrani¢nimi partnery na urovni EU a NATO. Zatimco
skrze EU se Cesku otevird moznost ovlivnit regulaci platforem a jejich
algoritmti, uzsi spoluprdce v rdamci Severoatlantické aliance umozZiuje
sdileni informaci o hrozbdch v informaénim prosttedi a lepsi koordinaci
spolecného postupu viici nepratelskym aktivitam.

CR by méla zatadit schopnost préace s informacemi a budovani medialni
ainformacni gramotnosti mezi zdkladni priority vetejného vzdéldvaciho
systému a zohlednit jejich vyznam v ptripadnych reformach skolnich osnov
a vzdélavani do budoucna, protoze to pomuze posilit jeji spolecenskou
odolnost.

Ve sttednédobém hledisku je vhodné otevtit $irsi diskuzi o tom, zda je nutné
zménit soucasnou legislativu tak, aby bylo Sifeni dezinformaci lépe
postizitelné. V kratkodobém horizontu je mozné i bez legislativnich zmén
prosadit efektivnéj$i vymahatelnost v ptipadech, kdy Siteni dezinformaci
spliuje existenci stavajicich trestnych ¢ind, jako napt. trestny ¢in Sifeni
poplasné zpravy. Pro zlepSeni v tomto sméru ovS§em musi stdt definovat tuto
oblast jako prioritni a vyc¢lenit pro ni v rdmci policie i statnich zastupitelstvi
odpovidajici kapacity.

V kratkodobém hledisku musi vldda jasné urcit, kterd instituce v systému
stdtni sprdvy nese za teSeni problematiky dezinformaci zodpovédnost.
Ve sttednédobém hledisku je na zvaZeni, zda neni vhodné vytvofit novou
specializovanou instituci ¢i agenturu, ktera by stdla mimo v soucdasnosti
existujici resorty, podobné jako v tomto sméru postupuji dalsi demokratické
staty jako Svédsko ¢i Francie.
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Doporuéeni pro optimaini a efektivni fungovéani systému
strategické komunikace:

Zaprvé, v ramci Ufadu vlady by mélo byt vybudovéano centrum, které bude
- povéfeno planovanim, analytikou, koordinaci a odpovédnosti za fungovani
celého systému.

Tomuto centru by mélo byt poskytnuto adekvatni mnozstvi prosttedki,

- které umozni akvizici expertll s odpovidajici zkuSenosti z obord, jako je
marketing ze soukromého sektoru, zodpovidajicich za kvalitu vyslednych
komunikac¢nich vystupti.

Vlada musi urcit prioritni oblasti, v rdmci kterych by mél byt systém
- strategické komunikace vyuzivdn, a konkrétni métitelné cile, kterych ma byt
dosazZeno.
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Uvod

Ceska republika prosla v poslednich deseti letech v oblasti toho, co se zjednodusené
nazyvd bojem proti dezinformacim, znacnym vyvojem. Od prvotniho rozpoznani
existence této problematiky pfes prvni kroky smérem k jejimu feSeni aZ po tvorbu
strategickych dokumentd, které jsou tomuto tématu vénovany. Pfesto ovsem tento
posun zlistava stdle spiSe na urovni sice vyznamnych, ale spiSe formdlnich zmén,
které se doposud nepodaftilo pfeménit v praktické vysledky. Kroky, které by redlné
snizily vliv dezinformaci na spolecenskou soudrznost a fungovani demokratického
systému, tak stdle zlistdvaji spiSe na papite ¢i v uvahdch ufednikéi a nékterych
politikd.

Tato situace byla do znacné miry zplisobena velmi nizkou politickou vli
predchazejicich vlad problém aktivné teSit a prijimat odpovidajici politicka
rozhodnuti, v nékterych pripadech byla naopak snaha o teSeni c¢asti politické
reprezentace aktivné bojkotovédna. S vyménou vlddy na konci roku 2021 ovsem doslo
k obratu a Cesko je tak nyni poprvé v situaci, kdy existuje zna¢nd politickd viile
azdroven silnd spolecenskd poptdvka problém fesit. Diky tomu je zde dobra
ptilezitost dosahnout ve véci zdsadniho posunu.

Vyraznému posunu vpred ovSem naddle brani dvé zasadni prekdzky. Zaprvé,
ackoli existuje silnd motivace problém dezinformaci tesit, uroven povédomi o tom,
jaké jsou jeho pfticiny, je u alespon casti politické reprezentace pomérné nizka.
Chdpani této komplexni problematiky je navic ¢asto velmi zjednodusené, neptesné
a nedostatecné. S tim je zaroven spojena urcitd absence pldnu jak tento problém fesit
- a to jak ve formé strategické vize na dalsi roky, tak v podobé konkrétnich feSeni
a opatrenti, které je nutno pfijmout.

Tento policy paper si proto klade tti hlavni cile. V prvni fadé popisuje
zasadni aspekty nutné pro pochopeni problematiky dezinformaci, véetné hlavnich
pri¢in tohoto problému a zdkladniho popisu fungovani tzv. dezinformacniho
ekosystému v Ceském prostfedi. Zadruhé pfindsi ndvrh palety mozZnych opatfeni
napfi¢ rliznymi oblastmi, které md stat kdispozici a které muze v boji proti
dezinformacim ptijmout. Nakonec popisuje opatteni, které je momentalné nejblize
realizaci, tedy vybudovani tzv. systému strategické komunikace. Detailnéji v této
souvislosti rozebira a identifikuje systémové a strukturdlni kroky, které bude pro
uspésné vybudovani tohoto systému nutné podniknout, a hlavni otdzky, které bude
nutné zodpovédeét.

1. Dezinformace

Dezinformace a otdzka jejich vlivu na spole¢nost zaujimaji prominentni misto
ve vefejné debaté jiZ minimdlné od anexe Krymu Ruskou federaci vroce 2014.
V poslednich letech, a zejména od zacdtku globdlni pandemie koronaviru v bfeznu
2020, jsme se jiz posunuli od konstatovdni faktu, Ze dezinformace jsou problém,
k uznani faktu, Ze je nutné tento problém co nejdtive a nejefektivnéji zacit tesit.
V této roviné konstatovdni fakti ovsem debata o dezinformacich ziistdva a konkrétni
ndvrhy feSeni spiSe chybi ¢i se jako jediné tfeSeni vyzdvihuje pravé navrhovany
systém strategické komunikace.

Ackoli strategicka komunikace hraje votdzce mitigace (sniZovani
negativniho vlivu) dopadii dezinformaci zasadni roli, sama o sob¢ ji nevyftesi. Paleta
konkrétnich metod a krokii smérem k jejimu feseni musi byt proto mnohem S$irsi
a komplexnéjsi a musi reagovat na rtizné pfic¢iny tohoto problému. Tato kapitola si
tedy klade za cil strucné popsat hlavni aspekty problému dezinformaci v ¢eském
prostredi, které musi pfipadné feSeni brat v potaz, identifikovat prioritni oblasti, na
které je nutné se pro uspeésné feSeni problému dezinformaci soustfedit, a zdroven
navrhnout zdkladni systémové zmeény, které je pro uspéSnou implementaci téchto
teSeni provést.
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1.1 Hlavni aspekty problematiky dezinformaci

ZAHRANICNI INFORMACNI OPERACE A PROPAGANDA

Otdzka informac¢niho pusobeni cizich mocnosti stdla na samotném pocatku zdjmu
odborné i Siroké verejnosti o dezinformace a obé témata jsou ¢asto ponékud neptresné
povazovana za takrka identickd. Ackoli se toto vnimani pomalu méni, ¢asto se stdle
vyskytuje medidlni zkratka ,dezinformace = Rusko*, kterd cely problém zjednodusuje
pouze na bezpecnostni hrozbu s piivodem v zahranici, coz ovSem pfedstavuje pouze
jednu dimenzi komplexnéjsiho problému.*

Ackoli informacni operace cizich mocnosti predstavuji znacné riziko,
v ¢eském prosttedi tento fenomén neni nijak komplexné zmapovdn. Oficidlné Ruska
federace na Ceské publikum ptlisobi pouze skrze jediné ruské stdtni ceskojazycné
médium: agenturu Sputnik. PfestoZze md tento zpravodajsky web znaény dosah je
pouze jednim z mnoha desitek webi, které oznacujeme jako dezinformacni.? Ackoli
dalsi dezinformacni weby casto prebiraji ruské narativy a zastdvaji ideologicky
vyrazneé proruskeé postoje, nelze tici, ze by se tak délo systematicky a koordinované ¢i
na zakladé ptimych financ¢nich tokt z Ruska. O dalsich aktivitach cizich mocnosti
v Ceské republice, jako napiiklad ovliviiovani obsahu na socidlnich sitich pomoci
znamych ,trollich farem®, a jejich pfipadné formé ¢i rozsahu nemdme Zadné
spolehlivé informace. Neexistuji ani jakékoli solidni diikazy, Ze tyto aktivity skutecné
v ¢eském prostiedi systematicky probihaji.

S jistotou o zahrani¢nim, respektive ruském informacnim plisobeni vsak
vime, Ze jeho vliv vyrazné nartista v krizovych momentech, které se ptimo dotykaji
zajml Ruské federace. A to zejména v momentech, kdy Rusko potfebuje cilené
ovlivnit informacni prostor, jako napfiklad po vypuknuti tzv. Vrbétické krize, a cilené
zasobuje lokdlni dezinformacni média narativy a dezinformacemi, které pak tato
lokalni média amplifikuji.4

DOMACI DEZINFORMACNI EKOSYSTEM

[ kdyZ mad vySe diskutovany zahranicni vliv ur¢itou roli, dominantni vliv ma v ceském
prostredi to, co nazyvdme tzv. dezinformacnim ekosystémem - tedy weby,
Jinfluenceti“a komunity na socidlnich sitich rozsitujici drtivou vétsinu dezinformaci.
Motivaci téchto aktérti pro Siteni dezinformaci je mozné rozdélit do ndsledujicich
kategorif:

1. Finanéni zisk: jak ve svych analyzdch popisuje Jond$ Syrovdtka a Prague
Security Studies Institute, dezinformace jsou v Cesku v soudasnosti velice
lukrativni byznys - a prave finanéni profit je jednou z hlavnich motivaci pro

1 Jakub Jetmar, Jakub Eberle, ,Spousta lidi nalepkuje jako dezinformace cokoliv, co se jim nelibi*,
Meédiar.cz, 9. Cervence 2021, https://www.mediar.cz/spousta-lidi-nalepkuje-jako-dezinformace-
cokoliv-co-se-jim-nelibi/.

2 Podle zpravy think-tanku Evropské hodnoty ma web ceskojazycné mutace agentury Sputnik cca 3
miliony navstév mésicné, a je tak podle tohoto think-tanku druhym nejnavstévovanéjsim
dezinformaénim webem v CR. Veronika Kratka Spalkova, Jind¥ich P¥ivratsky, Matéj Pastir, Zuzana
Cincerova. Vyro¢ni zprava o stavu Ceské dezinformacni scény za rok 2020. Praha: Bezpeénostni
centrum Evropské hodnoty, 2021. https://europeanvalues.cz/wp-
content/uploads/2021/11/Vyrocni_zprava_o_stavu_ceske_dezinformacni_sceny_za_rok_2020.pdf.
3 Pfehled konspira¢nich webt podle MediaRatingu Nada¢niho fondu pro nezavislé Zurnalistiky,
https://www.nfnz.cz/domaci-konspiracni-servery,/.

+ Michaela Dvorakovd, Jond$ Syrovétka. Vrbétice: pipadova studie odolnosti Ceské republiky viici
propagandé. Praha: Prague Security Studies Institute, 2021.
https://www.pssi.cz/download/docs/8765_vrbetice-case-study-summary-cz.pdf.
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tvorbu a Siteni dezinformacis Dezinformacni weby vydélavaji na pfijmech
z reklamy, dotacich ¢tenaft i prodeje vlastnich reklamnich produktt. Podle
odhadi se jejich zisk miiZze pohybovat v tadech desitek az stovek tisic korun
mési¢né. Svij dosah a plsobeni se navic snazi ¢im ddl vic monetizovat
i zvlastni kategorie dezinformacnich influencerti — jednotlivct se znacnym
mnozstvim sledujicich, ktefi sviij osobni brand stavi prdvé na Siteni
dezinformaci a konspiracnich teorii, jako napt. Jana Peterkova a dalsi.®

2. Politicky zisk: podobné jako v pfedchozim ptipadé je i zde na prvnim misté
primdrné benefit ve prospéch daného aktéra. Siteni dezinformaci v tomto
ptipadé slouzi primdrné jako ndstroj propagace politika ¢i politické strany,
upoutdni pozornosti, mobilizace stavajicich pfiznivcti a ziskani novych voli¢t
mezi konzumenty dezinformaci. Jednozna¢né nejaktivnéjsi je v tomto sméru
mezi ¢eskymi politickymi stranami hnuti Svoboda a pfimd demokracie (SPD),
jehoZ ptedstavitelé pravidelné publikuji na dezinformacnich webech?” a podle
analyzy Ministerstva vnitra opakované $iti dezinformacni narativy.®

3. Ideologicka motivace: ackoli se tato motivace u nékterych aktéra c¢i
organizaci muze prekryvat s politickym ¢i finan¢nim ziskem, v tomto ptipadé
neni na prvnim misté osobni prospéch, ale snaha pomoci urcité ideologii ¢i
politickému proudu cilenym Sitenim nepravdivych informaci. Nejcastéji se
objevuje ideologickd ndklonnost k Rusku a Ciné, oviem za nejkfiklaveéjsi
ptiklad cisté ideologické motivace je mozné oznacdit ptipad Jaroslava Baldy,
ktery s Ruskem a Cinou p¥imo nesouvisel. Tento senior, odsouzeny za
terorismus, se snazil distribuci faleSnych letdkii a pokusem vykolejit nékolik
vlaki posilit pocit ohroZeni ceské spole¢nosti z muslimské migrace a pomoci
tak proti-imigracné zaméfenym politikiim.?

4. Misinformace: zatimco dezinformace jsou definovany jako umyslné Sifeni
nepravdivych informaci, pojem misinformace je pouZivdn pro ptipady, kdy
jsou nepravdivé informace Siteny neumyslné a nevédomé — ackoli se tedy
mitiZe jednat o stejnou informaci, zadsadni rozdil je v umyslu aktéra, ktery tuto
informaci §ifi. Prdvé misinformace pfitom hraji zdsadni roli — ackoli
nepravdivé informace a narativy jsou casto vytvofeny zdmérné€, jejich
masovému Siteni pak ¢asto napomdhaji stovky az tisice lidi, ktefi je Siti
v domnéni, Ze jsou dané informace pravdivé.

VLIV SOCIALNICH SiTi

Podil socidlnich siti na Siteni dezinformaci je zplisoben zejména dvéma hlavnimi
faktory: specifickym zplisobem fungovdni algoritmi socidlnich platforem

5 Jonas Syrovdtka, Julie Vinklova, Lindsay Wojtula, Alena Zikmundovd. Studie Dezinformace jako
Byznys. Praha: Prague Security Studies Institute, 2020. https://www.pssi.cz/publications/15-studie-
dezinformace-jako-byznys.

6 Zdislava Pokornd, ,Jak vydélat na strachu. Na zadluzené dezinformdtory jsou exekutoti krdtci,“ Denik
N, 14. unora 2022, https://denikn.cz/802094/jak-vydelat-na-strachu-na-zadluzene-dezinformatory-
jsou-exekutori-kratci/.

7 Veronika Kratka Spalkova, Jind¥ich P¥ivratsky, Matéj Pastir, Zuzana Cinéerova. Vyroéni zprava o
stavu ¢eské dezinformacni scény za rok 2020. Praha: Bezpe¢nostni centrum Evropské hodnoty, 2021.
https://europeanvalues.cz/wp-
content/uploads/2021/11/Vyrocni_zprava_o_stavu_ceske_dezinformacni_sceny_za_rok_2020.pdf.
8 Dezinformacni narativy k Ukrajiné - Ministerstvo vnitra, Centrum proti terorismu a hybridnim
hrozbdm," https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/dezinformacni-narativy-k-ukrajine.aspx.

9 Balda je na svobodé. Soud podminéné propustil prvniho Cecha odsouzeného za terorismus,"
iRozhlas.cz, 8. prosince 2020, https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov /jaromir-balda-teroristicky-
utok-stromy-koleje_2012081146_pj.
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a nefungujicimi mechanismy regulace obsahu a jeho transparence, a to i ze strany
kone¢nych uZzivateld.

Ve vetejné debaté figuruje prevdzné otdzka algoritmt a populdrni hypotéza,
podle které, zjednoduSené feceno, socidlni sité¢ prednostné propaguji viralni obsah
ivptipadé, Ze obsahuje nepravdivé informace. Tuto debatu ovsem komplikuje
sloZitost této problematiky a malé mnozstvi informaci, které o fungovani svych
algoritmt socidlni platformy vefejné sdileji. Diskuze je tak ovlivnéna mnozstvim
nepresnych ¢i neovétitelnych vyrokd a domneének, které ve vetejném prostoru koluji.

Pro cesky kontext je tak relevantnéjsi spise otdzka neefektivni regulace
obsahu. Vzhledem k velikosti ¢eského trhu totiZ spolecnosti provozujici socidlni
platformy investuji do regulace ceskojazy¢ného obsahu pouze naprosté minimum
prostredki.”® Zejména na Facebooku se tak bézné objevuje obsah, ktery nejen jasné
porusuje pravidla této platformy, ale v mnoha ptipadech i Ceské zdkony. Pokud
k regulaci obsahu dochdzi, je vétSinou plné automatizovand a probihd na zdkladé
pravidel pfenesenych ze zahranici, kterd ne vzdy reflektuji lokalni specifika.” To ¢asto
vyusti v odstranéni obsahu, ktery je sice kontroverzni, ale ne nutné skodlivy,
a naopak ponechdni obsahu, ktery mize byt kvalifikovan jako poruseni zakona.

1.2 Doporuéend opatreni pro mitigaci vlivu dezinformaci

DEMONETIZACE

Jak bylo uvedeno vyse, jednu z hlavnich motivaci pohanéjicich domaci dezinformacni
ekosystém predstavuje vidina financniho zisku. Stit by v této oblasti mél vyuzit
mékkych nastroja, které md k dispozici, aby dezinformac¢ni byznys model alespon do
urcité miry naruSil. Momentdlné je v této oblasti velmi aktivni nestdtni sektor,
konkrétné iniciativa NELEZ, ktera o demonetizaci dezinforma¢niho byznysu usiluje
skrze apel na komercni subjekty, jejichZ inzerce se objevuje na dezinformacnich
webech, aby z téchto webi své reklamy aktivné stahly.*> Stat se v této oblasti dosud
nijak neangazuje, ackoliv by pravé jeho doporuceni v tomto sméru mohla politiku
téchto spolec¢nosti ovlivnit. Mnohem aktivnéji v tomto pripadé vystupuje naptiklad
Slovensko, které podobné aktivity nestdtniho sektoru aktivné podporuje.

SPOLUPRACE S PLATFORMAMI NA REGULACI CESKOJAZYCNEHO OBSAHU

Otazku vlivu socidlnich siti miize Ceskd republika ovlivnit nejlépe dvéma zptsoby:
regulaci algoritm@i prostfednictvim evropské legislativy (viz nize) a zahdjenim
spoluprdce se spolecnostmi provozujicimi socidlni sité smérem k efektivnéjsi regulaci
obsahu. Druhé zminéné feSeni vyzaduje, aby socidlni platformy do kontroly
Ceskojazycéného obsahu zacaly investovat vétsi mnozstvi prostfedki, které by jim
umoznily skutecné detekovat a potencidlné odstrafiovat obsah, ktery predstavuje

°V poslednich letech se investice Facebooku do manudlniho fact-checkingu v ceském prosttedi mirné
zvysily, Facebook navdzal partnerstvi s organizaci Demagog.cz a na kontrolu ¢eskojazy¢éného obsahu
najal agenturu AFP. V praxi se ov§em v rdmci obou organizaci vénuje kontrole obsahu na této
platformé s cca 5,5 miliony ¢eskych uzivateli pouze jeden zaméstnanec na plny uvazek a vysledna
aktivita je tak stdle naprosto nedostateéna. David Slizek, ,Facebook spousti v CR a na Slovensku fact-
checking, hoaxy bude penalizovat,” Lupa.cz, 12. inora 2020, https://www .lupa.cz/aktuality /facebook-
spousti-v-cr-a-na-slovensku-fact-checking-hoaxy-bude-penalizovat/.

1 Za ptiklad pozitivni praxe vedouci k lepsim standartim v oblasti regulace obsahu a fact-checkingu je
mozné oznacit noveé spustény univeritni projekt CEDMO. ,Projekt Central European Digital Media
Observatory (CEDMO) bude sidlit v Praze,” Fakulta socidlnich véd UK, 13. kvétna 2021,
https://fsv.cuni.cz/aktuality /projekt-central-european-digital-media-observatory-cedmo-bude-sidlit-
v-praze.

2 Co déldame - NELEZ,” https://www .nelez.cz/#uvod.
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poruseni ¢eskych zdkond. Zejména pak nelegdlni obsah, ktery schvaluje a propaguje
nasili a vyzyvd k nému ¢i $iti poplasné zpravy, jak upravuje cesky zdkon.

Tyto investice do z globdlniho pohledu malého trhu jsou ovSem
z perspektivy socidlnich siti neprofitabilni a mtiZze je k nim ptimét de facto pouze
piimd intervence a tlak ze strany konkrétniho statu ¢ evropskych instituci. Ceskd
republika by proto méla posilit primou komunikaci stémito spole¢nostmi
a investovat do budovani kontaktli a navazovani partnerstvi s (regiondlnim) vedenim
nejvétsich socidlnich siti a platforem.”? Kromé vyjedndni vyssich investic do kontroly
obsahu je mozné vyuzit tyto kontakty ke spoluprdci statnich bezpec¢nostnich instituci
a platforem na odhalovani zahrani¢nich informacnich operaci, zejména v krizovych
momentech, jako jsou predvolebni kampané ¢i bezpecnostni krize.

SPOLUPRACE NA UROVNI EU VE VECI REGULACE SOCIALNICH SiTi

Zatimco dosdhnout nékterych zmén v oblasti regulace Ceskojazyéného obsahu je
alespon do urcité miry mozné, prosadit regulaci algoritmt socidlnich siti u tzv. velmi
velkych platforem typu Facebooku, Twitteru ¢i Google (YouTube) ad. je zcela mimo
moznosti Ceského statu, pokud by mél jednat samostatné.

V tomto sméru je ovSem jiz dlouhodobé aktivni Evropskd unie a zejména
Evropska komise, které pracuji na iniciativdch, jako jsou Digital Services Act (DSA),
European Democracy Action Plan ¢i Digital Markets Act ad. Tyto iniciativy se praveé
otdzkami regulace platforem a jejich algoritmfi, boje proti dezinformacim,
manipulacim v oblasti zaddvani politické reklamy a postavenim platforem na
evropském digitalnim trhu zabyvaji. CR by se méla do procesu tvorby této formy
regulace v maximdlni mozné mite zapojit a prosazovat jasné vymezenou a hodnotové
ukotvenou pozici stojici mimo jiné na obrané demokracie, transparence v digitdlni
prostredi a ochrané spottebitelskych prav koneénych uZivateld siti. V této souvislosti
miiZze vyuzit i svého nadchdzejiciho pfedsednictvi v Radé EU, aby tuto agendu
prioritizovala.

SPOLUPRACE NA UROVNI NATO NA SDILENT INFORMACI A JEDNOTNEM POSTUPU VUGI
ZAHRANICNIM INFORMACNIM OPERACIM

Podobné jako v pfedchozim ptipadé i v otdzce informacnich operaci cizich mocnosti
se Ceskd republika nemusi spoléhat pouze na vlastni kapacity. Naopak, v této otdzce
milize vyuzit potencidlu aliancni spoluprdce, a to na vyrazné vyssi urovni nez
v soucasné dobé. Sdileni informaci o tomto typu hrozeb a zdroven lepsi koordinace
postupu a odpovédi na zahrani¢ni dezinformacni a vlivové kampané miiZe byt jednim
z nejefektivnéjSich ndstroji, které proti zahrani¢nim informacnim operacim mdme.
Ackoli se Severoatlantickd aliance této hrozbé vénuje, jeji kapacity jsou v tomto
sméru stale jesté v pocatcich. Ceska republika by se tak v této oblasti mohla rozhodné
stat aktivnéjSim ptispévatelem, az lidrem, podobné jako v minulosti v oblasti
kyberbezpecnosti a ochrany siti 5G.

ZMENY VE VZDELAVANI

Podle dostupnych prazkumi existuje korelace mezi diirazem verejného vzdélavaciho
systému na prdci studentti s informacemi, urovni informaéni gramotnosti a odolnosti
vidi vlivu dezinformaci na spole¢nost. V. Ceské republice, kde diraz na praci
sinformacemi ve vefejném Skolstvi - aZz na vyjimky - systémové prakticky
neexistuje, je informacni a medidlni gramotnost na pomérné nizké urovni. Oproti
tomu naptiklad ve Finsku ¢i v dalSich skandindvskych statech jsou vSechny tyto

13 Urcita forma kontaktu podle dostupnych informaci probihd, ovsem ve zna¢né limitované podobé.
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metriky velmi vysoko pravé s ohledem na rozvinutéjsi a inkluzivnéjsi povahu
vzdéldvani. 4

Vysokd mira odolnosti vaé¢i vlivu dezinformaci vyrazné usnadnuje
a zefektiviiuje vSechna dalsi opatfeni, ktera stit miize podniknout. Ceska republika
by proto méla zatadit schopnost prace sinformacemi a budovani medidlni
ainformacni gramotnosti mezi zakladni priority vetejného vzdéldvaciho systému
a zohlednit jejich vyznam v ptipadnych reformdch skolnich osnov a vzdélavdni do
budoucna.

TRESTNEPRAVNI POSTIHY A ODPOVEDNOST

V poslednich letech dochdzi v nékterych evropskych zemich, jako je naptiklad
Francie, klegislativnim reformdm, které nové definuji Siteni dezinformaci jako
trestny ¢in a uréuji za néj konkrétni trestni postih. I v ptipadé CR se nyni otevira
otdzka rozsifeni definice trestné postihnutelného obsahu v online prostfedi a bude
nutné zodpovedét, zda je takovd redefinice vhodna a zda mohou jeji vyhody vyvazit
obavy z potencidlniho omezeni svobody slova.

I bez zmén ve stdvajicim trestnim pravu je ovsem mozné zlepsit vyuzivani
soucasnych legislativnich ndstrojli pro snizovdni vlivu Skodlivych dezinformaci.
Ceské zakony uZ nyni rozezndvaji trestné ¢iny, jejichZz definici mize Siteni
dezinformaci spliiovat, jako je naptiklad trestny c¢in Sifeni poplasné zprdvy.'s
Problémem je ovSem fakt, Ze v soucasné dobé nemaji odpovidajici organy kapacity
a schopnosti a vySetfovat a vymahat pravo ve vsech ptipadech, v nichz k poruseni
téchto zdkoni mtze dochdzet. Stdt by proto mél vyclenit odpovidajici prostredky
a kapacity a zdroven posilit trénink pro dosavadni persondl justice, stdtniho
zastupitelstvi a policie a oznacit tuto oblast jako prioritu.

SYSTEMOVE ZMENY

Aby mohla byt jednotliva vyse popsana opatteni uvedena do praxe, je nutné zdroven
provést systémové zmény, které jejich fungovani umozni. Nejdiilezitéjsi z téchto
zmén je pritom tatdZ jako v pfipadé budovani systému strategické komunikace —
vldda musi jasné urcit, kdo md byt za feSeni problematiky dezinformaci
a za implementaci vySe popsanych opatteni z hlediska vlddni gesce zodpovédny.
V opacném ptipadé existuje riziko, Ze se jakdkoliv aktivita v tomto sméru ztrati
v debatdch o tom, v ¢i kompetenci implementace téchto opatfeni vlastné ma byt.

Je pfitom nutné vzit vuvahu, Ze instituce, které funguji vrdmci
ministerskych resort, nemusi byt zhlediska kompetenci pro tento ukol
nejvhodnéj$i. Problematika dezinformaci casto prekracuje geografické hranice
(jde o hrozbu zahranic¢ni stejné jako domadci) i pole ptisobnosti jednotlivych resortd,
které jsou z definice nutné limitovdny. Soucasny model, kdy se na feSeni této
problematiky podili Ministerstva vnitra, obrany a (v mensi mite) zahranici, md tak
z principu snizenou efektivitu, akceschopnost a rychlost reakce, plynouci z toho, ze
dochdzi k rozdéleni kapacit, nejasné zodpovédnosti za vysledek a stfetu rozdilnych
zajml a priorit t¥i rlznych resortd.

Stoji proto za zvazZeni, zda neni nasnadé€ vytvofit specializovanou instituci
¢iagenturu, kterd by stdla mimo v soucasnosti existujici resorty a kterd by tuto znacné
komplexni problematiku pomohla nové tesit, podobné jako k tomu v soucasnosti

4 Jennifer Craw, ,Preparing Students to Identify Fake News”, National Center on Education and the
Economy, 13. prosince 2020, https://ncee.org/quick-read/preparing-students-to-identify-fake-
news/.

15 Dezinformacni kampané - Trestné pravni uprava - Ministerstvo vnitra, Centrum proti terorismu a
hybridnim hrozbdm," https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/dezinformacni-kampane-trestnepravni-
uprava-trestnepravni-uprava.aspx.
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dochazi v jinych evropskych statech, jako je Francie* ¢i Svédsko,”7 a podobné jako
k tomu doslo pfi ztizeni specializované agentury zodpovidajici za kyberbezpecnost
v ¢eském prostredi.

STRATEGICKA KOMUNIKACE

Strategickd komunikace je jednim z potencidlné nejdiilezitéjsich nastrojt, které md
stat k dispozici, a zdroveri jedinym opatienim, na jehoZ ptipravé se v Cesku jiz delsi
dobu pracuje. Na nutnosti vybudovdni tzv. systému strategické komunikace panuje
v ramci statni spravy i politické reprezentace pomérné Siroce prijimana shoda, jak
dokldda i jeho pritomnost v akénim planu Narodni strategie pro celeni hybridnim
hrozbam.®® Vzhledem k tomu je tak ptiprava tohoto ndstroje detailnéji rozebrana
v ndsledujici ¢asti tohoto policy paperu, ktera se podrobné vénuje jednotlivym
hlavnim aspektiim pfipravovaného systému.

2. Strategicka komunikace

Koncept strategické komunikace chdpe komunikaci statu jako celku i jeho
jednotlivych instituci a predstavitell jako jeden z hlavnich ndstrojli, které ma stat
k dispozici pro dosahovani svych strategickych ciléi a zajm. V jejim rdmci by mély
vSechny komunikacéni vystupy pfispivat k jejich naplnéni, resp. mélo by u nich byt
zohlednéno, zda a jakym zplisobem mohou (pozitivné ¢i negativné) stanovené cile
a priority ovlivnit. Zaroven tento koncept predpokldda, Ze pfi feSeni jakéhokoliv
problému budou komunikaéni ndastroje (napfiklad marketingové kampané)
predstavovat moznou nahradu ¢i doplnék dalsich, ,tvrdSich® nastrojii vyuzivanych
stdtem a jeho institucemi.”

Ackoli koncept strategické komunikace figuruje v ¢eskych strategickych
dokumentech jiZ od roku 2016, v ramci Ceské stdtni spravy dosud v praxi nebyl
realizovan ¢i tomu tak bylo pouze v ojedinélych ptipadech a jeho naplnovani mélo
spiSe teoretickou a formdlni podobu?® Vyznam a mozny ptinos strategické
komunikace ovSem zdtiraznil a posunul do poptedi pfichod pandemie covidu-19,
zejména diky casto nepfili§ uspéSnym aktivitdm stdtu vtomto sméru. Téma
strategické komunikace tak za posledni dva roky proniklo do novych strategickych
dokument** i SirSitho povédomi vefejnosti a zdjmu médii.*

V soucasné dobé tedy panuje obecnd shoda na nutnosti vybudovani
tzv. systému strategické komunikace. Otdzka toho, jak konkrétné by tento systém

16 Francie v roce 2021 ozndmila pldny na vybudovéni agentury pro Celeni zahrani¢nim informa¢nim
operacim a propagandé. Michael Fitzpatrick, ,France creates agency to fight foreign fake news aiming
to undermine the state,” https://www.rfi.fr/en/france/20210605-france-creates-agency-to-fight-
foreign-fake-news-aiming-to-undermine-the-state-cybercrime-russia-united-states-elections-brexit.
7 Svédsko od 1.1. 2022 zahdjilo ¢innost Agentury pro psychologickou obranu* zaméfujici se na
budovdni odolnosti proti zahraniénim dezinformacim; ,Swedish Psychological Defence Agency,*
https://www.mpf.se/en/.

8 Agresivnim akcim Ruska m4 Celit ndrodni strategie proti hybridnim hrozbdm," Natoaktual.cz,

20. dubna 2021, https://www.natoaktual.cz/zpravy/strategie-hybridni-rusko-agent-gru-utok-obrana-
kyber.A210420_090856_na_zpravy_moo.

»9 Hybrid Threats, A Strategic Communications Perspective. NATO Strategic Communications Center
of Excellence, https://stratcomcoe.org/cuploads/pfiles/2nd_book_short_digi_pdf.pdf.

20 Pavel Havlicek, ,Je Ceskd spolecnost odolna proti novym hrozbam? V rdmci regionu ano, ale stdle je
co dohanét”, Voxpot.cz, 4. listopadu 2021, https://www.voxpot.cz/je-ceska-spolecnost-odolna-proti-
novym-hrozbam-v-ramci-regionu-ano-ale-stale-je-co-dohanet/.

2 Jakub Fajnor, ,VIada schvalila Ndrodni strategii pro Celeni hybridnimu piisobeni,” Ministerstvo
obrany, 19. dubna 2021, https://mocr.army.cz/informacni-servis/zpravodajstvi/vlada-schvalila-
narodni-strategii-pro-celeni-hybridnimu-pusobeni-227120/.

22 L ukas Hendrych, ,Ceskd republika postrada strategickou komunikaci. Proto prohravé informacni
valku,” EURACTIV.cz, 12. inora 2021, https://euractiv.cz/section/politika/news/ceska-republika-
postrada-strategickou-komunikaci-proto-prohrava-informacni-valku/.
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mél vypadat a fungovat, jaké by mély byt jeho primdrni cile a jak zarucit, Ze naplni
ocekavani, kterd do néj rlizni aktéti vklddaji, je ovsem diskutovand podstatné méné.
Tento policy paper klade klicové otdzky, kterym je potteba pfed vytvorenim systému
strategické komunikace vénovat pozornost, a zdroven prindsi odpovedi a doporucent,
jak se s nimi vyporadat.

2.1 Pfedpoklady Gspésného fungovani systému strategické
komunikace

Pti budovani systému strategické komunikace je nutné zodpovédét nadsledujici
otazky:

K CEMU BY MEL TENTO SYSTEM PRIMARNE SLOUZIT?

Strategi¢téjsi uvazovani nad komunikaci smérem k verejnosti a jeji aktivni vyuzivani
jako jednoho z primdrnich nastroji je moZné aplikovat prakticky ve vSech oblastech,
kde stat néjakym zplsobem pusobi a usiluje o zménu chovani obcanti: od
protikutdckych kampani vedoucich k niz§imu poctu kutdkd a niz§im ndkladim na
verejné zdravotnictvi az po zménu komunikace finan¢nich utfadi vedoucich
hypoteticky k efektivnéjsSimu vybéru dani.

Pravé timto zplsobem, tedy napfti¢ stdtni spravou a taktka na vsech
urovnich, je komunikace jako nastroj vyuZivana ve Velké Britanii, kterd muize byt
v této oblasti pro Ceskou republiku vyznamnym vzorem a inspiraci. Je ovSem nutné
podotknout, Ze tamni tzv. Government Communication Service (GCS), kterd ma
strategickou komunikaci stditu na starosti, zaméstndva pfes 7 ooo expertli na
komunikaci, reklamu a marketing, kteti plisobi v rdmci jednotlivych stdtnich
instituci.®

Cesky stdt je v tomto srovndni ve velice odlisné situaci kviili diametrdlné
rozdilnym kapacitdm, kterymi disponuje. Ackoliv jednotlivé stdtni instituce maji
vétSinou vlastni komunika¢ni odbory ¢i tiskové mluvdi, ty se aZ na vyjimky zabyvaji
spiSe informovanim o kazdodenni c¢innosti nez strategickou komunikaci jako
takovou. Zdroven neexistuje zadné centrdlni koordina¢ni misto nap¥ic statni spravou.
Systém, ktery by mohl byt vyuzivan podobnym zptlisobem jako v ptipadé britského
vzoru, by musel mit k dispozici srovnatelné kapacity, coZ je momentdlné finan¢né
i z hlediska schopnosti zcela neredlné a je pravdépodobné, Ze bude mit pouze velice
omezené kapacity a tim padem i moZnosti.

I systém s vyrazné omezenymi kapacitami v§ak mize fungovat, v takovém
ptipadé ovSsem neni mozné, aby mél natolik Siroké zaddni a spektrum vyuziti jako
pravé ve Velké Britdnii. Jeho zadani musi byt naopak velmi jasné vymezené a zcela
konkrétni, tak aby byly ukoly systému strategické komunikace srozumitelné jak pro
jeho zadavatele (vlddu), tak pro jeho samotné vykonavatele (jednotlivé instituce, jejich
zaméstnance, apod.). V ptipadé Ceské republiky bude tedy nutné uréit prioritni
oblasti, v ramci kterych by mél byt systém strategické komunikace vyuzivdn,
a konkrétni, idedlné kvantifikovatelné a méritelné cile, kterych md byt dosazeno,
jako napt. zvySeni podpory Ceského cClenstvi v Evropské unii diky nadchdzejicimu
Ceskému predsednictvim EU v druhé poloviné tohoto roku.

CO JE POTREBA K TOMU, ABY SYSTEM USPESNE PLNIL STANOVENE CILE?

23 What we do - Government Communication Service,” https://gcs.civilservice.gov.uk/about-
us/what-we-
do/#:~text=We%z2o0are%200ver%207%2Cooo%z2oprofessional,organisations%z2olisted %200n%20GO
V.UK.
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Pro cesky stat se voblasti komunikace stalo zatézovou zkouskou obdobi
pandemie, ato zejména ve snaze presvédcit populaci, aby se nechala naockovat.
Jednalo se o prvni p¥ipad v historii samostatné Ceské republiky, kdy mél ptipadny
uspéch ¢i neuspéch v této oblasti vyrazny vliv na fungovéni ceské spolecnosti a stdtu
jako celku. Dnes jiz mtzeme tici, ze vétsina komunikac¢nich snah statu v tomto sméru
byla v zdsadé neuspésna* ale z této zkusenosti s pokusy o krizovou komunikaci
v prubéhu pandemie je mozné odvodit nékolik zdsadnich poznatkd o tom, jaké
faktory mohou ovlivnit vysledny efekt stdtni strategické komunikace. Vzhledem
k jinak omezenym zkuSenostem statu v této oblasti, ze kterych by bylo mozné cerpat,
predstavuji tyto zkuSenosti z obdobi pandemie zasadni pouceni do budoucna.

Za dva hlavni faktory, které vtomto ptipadé vyznamné ptispély
k neuspéchu statnich komunikac¢nich kampani, je podle expertli mozné oznacit
vyrazné casové zpozdéni® téchto kampani, kvili kterému byly spustény radové
o nekolik mésich pozdéji, nez by bylo potfeba, a obecné nizkou kvalitu alespon ¢asti
téchto kampani.®® Tyto faktory jsou zplisobeny primdrné nedostatkem profesionalu
s predchozimi zkuSenostmi se strategickou komunikaci ¢i marketingem obecné
v klicovych institucich, které byly ptipravou komunikacnich kampani povéreny.
Za kvalitu, a v nékterych ptipadech i kreativitu komunikacnich kampani zodpovidali
utednici, ktefi s ukoly podobného charakteru neméli zadné zkusSenosti a neméli tak
prilis moznost objektivné posoudit kvalitu vyslednych vystupti. Casové zpozdéni
komunikacnich kampani pak bylo zplisobeno zejména zdlouhavym procesem
vybérovych fizeni, jimiz musely projit externi komunika¢ni a marketingové
agentury, kterym bylo outsourcovano zpracovani konkrétnich kampani. Pravé sluzby
externich agentur budou pro intenzivnéj§i vyuzivani strategické komunikace
zasadni, podobné jako jsou nezbytné naptiklad v korporatnim sektoru. Aby bylo
mozné se bez outsourcingu téchto sluzeb obejit, stdt by byl nucen udrZovat robustni
vnitfni ,in-house* kapacity, coz je de facto neredlné.

Vyse popsané zkuSenosti poukazuji na to, Ze pro uspé$né pouziti
komunikace jako nastroje k feseni konkrétniho problému je nutné splnovat dvé
podminky: mit v rdmci stdtni spravy k dispozici alespon zékladni kapacitu a experty,
kteti kvalitu vyslednych komunika¢nich vystupt ohlidaji, a zdroven systém, ktery
umozni najimat externi marketingové sluzby rychleji nez ve lhttach, které vyzaduji
standardni vybérovd fizeni. V prvni tadé bude nezbytnd investice do lidskych zdrojt
a akvizice alespol malého mnozstvi expertli na komunikaci a marketing
ze soukromého sektoru, kteti maji zkuSenosti se strategickou komunikaci v rdmci
soukromého sektoru a ktefi v soucCasnosti ve statni sprdvé az na nékteré vyjimky
neexistuji. V druhé tadé bude nutné vytvotit legislativni rdmec, ktery by umoznil
zkratit standardni proces vyberovych ftizeni na externi marketingové sluzby na
minimum, pokud je to v Zivotnim zdjmu ¢eského stdtu a spolec¢nosti.

JAKA BY MELA BYT FORMALNI ORGANIZACNI STRUKTURA DANEHO SYSTEMU?

Jednou zroli fungujiciho systému strategické komunikace je zarucit, aby byla
komunikace stdtu v klicovych otdzkdch koordinovand, systematickd a jednotnd.
V mnoha situacich je ovsem do komunikace nevyhnutelné zapojeno vétsi mnozZstvi
instituci, které nemaji nutné identické vnimdni situace. V klicovych otdzkdch bude
tedy nutné koordinovat vystupy vSech instituci, jejich ptedstavitelti a komunikacnich

24 Vlada nezvlddla komunikaci v pandemii, na zakdzky ddva mdlo penéz, tvrdi asociace,” Aktudlné.cz,
19. srpna 2021, https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/objem-zakazek-statu-v-oblasti-komunikace-v-
pololeti-stoupl-n/r~37d1fcc400c411ecaioyocc47absfi22/.

25 Kristyna Gurycova, ,Dalsi odklad ockovaci kampané? Vlada to odmita, podle smlouvy ma ale
agentura Cas na tvorbu az do kvétna,” iRozhlas.cz, 9. bfezna 2021, https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/ockovani-kampan-kdy-bude-smlouva-urad-vlady_2103090500_kno.

26 Letdk vzbudi jesté vic pochybnosti, kritizuje vlddni kampan PR odbornice Hejlova”, Echo24.cz, 11.
prosince 2020, https://echoz24.cz/a/SBJA8/letak-vzbudi-jeste-vic-pochybnosti-kritizuje-vladni-
kampan-pr-odbornice-hejlova.
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kanaldi. Je proto tfeba, aby v ramci systému strategické komunikace existovalo jedno
sdilené centrum, které bude otdzku koordinace feSit, umisténé idedlné nadresortné
v ramci U¥adu vlady, a tedy mimo ptipadné kompetenéni spory jednotlivych statnich
instituci a ministerstev.

Na otdzce nutnosti centralizace a umisténi koordina¢niho centra pravé na
Utad vlady panuje v soucasnosti mezi ufedniky, experty i politickou reprezentaci
pomeérné Sirokd shoda. Dosud ovsem nebylo diskutovdno, jak by mély byt definovany
konkrétni ukoly a pravomoci tohoto centra a jak by mél byt stanoven jeho vztah
k ostatnim institucim v ramci statni spravy. Jako nejlogictéjsi se v tomto sméru jevi
nasledujici struktura.

Centrum strategické komunikace vramci Utadu vlady by mélo byt
povéfeno planovanim, koordinaci a odpovédnosti za fungovéni celého systému.
V prvni radé by tedy dané centrum mélo mit za tkol prelozit obecné vladni politické
zaddni, jako napiiklad zvyseni podpory clenstvi Ceské republiky v Evropské unii, do
podrobného planu na zdkladé analyzy stdvajici situace, jehoZ prostfednictvim bude
uréeného cile dosaZeno. Zadruhé, po vypracovani konkrétniho planu by
centrum mélo rozdélit ukoly vSem ostatnim institucim zapojenym do konkrétniho
projektu a ndsledné po celou dobu koordinovat a dohliZzet na plnéni jednotlivych
krokti a komunikac¢nich aktivit a vystupti. Zatreti, koordina¢ni centrum by mélo nést
ptimou odpovédnost za dosaZeni stanovenych cild a uspéch jednotlivych projektt.

Zavér

Tento policy paper si stanovil ambicidzni cil: popsat aktudlni stav, navrhnout skalu
moznych feSeni problematiky negativniho vlivu dezinformaci a zdroven popsat
hlavni uskali jednoho z téchto moznych fesenti, které je jiz v procesu ptipravy.

Tato Sirokd ambice je ovSem nezbytnd. Je totiZ nejvyssi ¢as posunout se
v odborné debaté od konstatovani existence problému dezinformaci smérem
k diskuzi o konkrétnich metoddch feSeni tohoto problému. Proto, aby tato diskuze
mohla byt smysluplnd a konstruktivni, je ovSem zdroven nezbytnym predpokladem
alespon zdkladni pochopeni hlavnich souvislosti a pficin, které tuto problematiku
specificky v ¢eském prostredi ovliviuji.

Tento text si tak dal za cil poskytnout na jednom misté zakladni vhled do
daného tématu a zdroven predesttit kroky a postupy, které ma vldda momentdlné
k dispozici. U strategické komunikace, tedy opatteni, na kterém jiZz panuje Sirokd
shoda definovana i v ramci ndrodnich strategickych dokumentt, se pak tento policy
paper snazi prispét k diskuzi o tom, jaka konkrétné md byt koncepce a podoba tohoto
systému, ktery bude za pouzivani tohoto ndstroje zodpovidat.

Autor tohoto dokumentu si je védom, Ze praktickd implementace
navrhovanych krokd nutné narazi na prekdzky, jako jsou ne vzdy uplné atraktivni
podminky prdce ve statni sprdvé pro experty ze soukromého sektoru, ¢asta neochota
k zefektiviiovdni byrokratickych procest ¢i pldnovand rozpoctova omezeni. A je tak
logické, Ze véechny vyse popisované zmény nebudou proveditelné okamzité. Reseni
natolik komplexniho a zdvazného problému, jako jsou dezinformace, si ovsem presto
vyZaduje ambicidzni ptistup, odpovidajici investice a zménu stdvajicich procesti
auvazovani. A stdvajici vldda by proto méla, i vzhledem ke svému deklarovanému
odhodldni tento problém fesit, usilovat o prosazeni maximdlniho mozného poctu
navrhovanych teseni.

Pravdou také je, Ze dezinformace predstavuji extrémné komplexni fenomén,
s jehoz redlnym teSenim mdme i v mezindrodnim srovndni pouze minimalni
zkuSenosti a jehoz nékterym aspektiim dosud plné nerozumime. Jakékoli systémové
zmény ¢i pfijatd opatteni by tak mély jit v ruku v ruce s intenzivni snahou o lepsi
porozumeéni dané problematice ze strany stdtu i akademického a neziskového
sektoru, véetné v mezindrodnim prostredi. I tento paper ptitom poukazuje na nékteré
limity souc¢asného pozndni, jako je naptiklad skutecna mira vlivu cizich mocnosti ¢i
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Asociace pro mezinarodni otazky (AMO)

AMO je nevladni neziskova organizace zaloZend v roce 1997 za ucelem vyzkumu
avzdéldvani v oblasti mezindrodnich vztaht. Tento pfedni cesky zahrani¢né
politicky think-tank neni spjat s Zddnou politickou stranou ani ideologii. Svou
¢innosti podporuje aktivni ptistup k zahrani¢ni politice, poskytuje nestrannou
analyzu mezindrodniho déni a otevira prostor k fundované diskusi.
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v oboru Blizkovychodnich studii, bakalafské studium na Univerzit¢ Karlové
a studijni pobyty v Rusku a ve Francii. V minulosti pracoval jako seniorni analytik ve
spole¢nosti Semantic Visions, kde se zabyval analyzami dezinformaci a propagandy
pro vladni a bezpe¢nostni instituce v Cesku i v zahrani¢i, a jako poradce predsedy
Stdle komise pro hybridni hrozby Parlamentu CR. Na projektech souvisejicich touto
s problematikou spolupracoval s institucemi jako je NATO Strategic Communication
Center of Excellence ¢i United States Department of State Global Engagement
Center. Profesné se zamétuje zejména na zkoumdni metod a taktik statnich
i nestatnich aktért podilejicich se na §ifeni dezinformaci a propagandy a nastrojt pro
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