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Digitdlni agenda® se s nastupem komise Jeana-Clauda Junckera dostala mezi
prioritni politiky Evropské unie. Rada ndvrhii zabyvajicich se odstrafiovanim bariér
digitdlniho  vnitfniho trhu (naptiklad problematika tzv. geo-blockingu,
prenositelnosti digitdlntho obsahu ¢i transparentnosti cen za dopravu
pti pfeshrani¢nim elektronickém obchodovani) si jiz klesti cestu rliznymi stadii
legislativniho procesu v institucich Evropské unie. I v Ceské republice je ¢im dél
tim vice prijimdna myslenka, Ze by nebylo dobré zaspat pti osvojovani si rapidné se
zdokonalujicich digitdlnich technologii jak v oblasti ekonomiky, tak spolecenského
Zivota.

Pro zhodnoceni pokroku, jakého v této oblasti dosahujeme, je vhodné se
zamérit na vSechny hlavni pilite digitalni agendy, tj. digitdlni ekonomiku, digitdlni
verejnou spravu, rozvoj infrastruktury a rozvoj vzdéldvani a dovednosti
pro digitdlni svét. Ani jeden z uvedenych aspekti digitdlni agendy by nemél
vyrazné zaostdvat za ostatnimi. Dobrou zpétnou vazbu c¢lenskym stdtim
EU poskytuje index digitdlni ekonomiky a spolecnosti (DESI), ktery sleduje pokrok
v oblasti digitalizace na zdkladé kvantitativnich udaji i kvalitativnich informaci
o politikdch jednotlivych zemi.?

Asociace pro mezindrodni otazky (AMO) a zpravodajsky portdl EurActiv.cz
v ramci projektu ,Empowering Youth and Regions in the European Parliament”
uspotadaly 26.5.2017 v Praze kulaty stiil ,Digitalni agenda: Vyzvy pro CR“.
Cilem diskuzniho setkdni bylo otevtit debatu o aktudlnim stavu digitdlni agendy
v Ceské republice v kontextu politik EU. Kulaty stil svym tivodnim ptispévkem
zahdjila poslankyné Evropského parlamentu Dita Charanzova (Hnuti ANO, ALDE).
Do diskuse se ddle v roli fe¢nikii aktivné zapojili Pavlina Zakova ze Zastoupeni
Evropské komise v CR, Ales Chmelaf# z Utadu vlady CR, Katefina Hrubesova
aJana Breska ze Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR), Katarina Kakalikova
za spole¢nost Mastercard, Jifi Suchman a Ji¥i Grund z Asociace provozovatelil
mobilnich siti, Ales Rod z Centra ekonomickych a trznich analyz, Eva Vankova
z Ministerstva primyslu a obchodu a Michal Kuban z Ministerstva vnitra. Kulaty
stlil zdroven umoznil posoudit pokrok v plnéni konkrétnich doporuceni, kterd byla
prijata na Ndrodnim konventu o EU vénovanému digitdlni agendé v roce 2015.3

Vystupem z debaty jsou niZe uvedena doporuceni adresovand evropskym
institucim i domdcim politikiim a stdtni spravé. Radu z nich je mozno povazovat
také za ptispévek do obecné vetejné debaty o digitdlni agendé.

Sektor IT ma technologicka specifika, kterd ovliviiuji vhodnost pouZitych
- regulatornich postupt. Optimalni pravni uprava dopadajici na sektor IT by
tak v EU (a potazmo také v CR) méla spliiovat nasledujici charakteristiky:

= Jednotnost (tj. branit fragmentaci digitdlniho prosttedi uvnitt EU);

= Jasnost (pficemz realizovatelnost pravnich pozadavkt dopadajicich
na IT sektor je vhodné vzdy ndlezité konzultovat a provétit také
z technologického hlediska); a

= Udrzitelnost (tzv. future proof, tj. pravni ustanoveni by méla byt
formulovdna tak, aby nemusela podléhat ¢astym zméndm a nezvySovala
tak ndklady na jejich implementaci).

* Digitdlni agenda integruje fadu dosud oddélenych politik v oblasti informaé¢nich a komunika¢nich
technologii (ICT), vnitfniho trhu, vyzkumu a vyvoje, vzdélavani, pramyslu, ochrany dat, ochrany
spottebitele, autorského préava ¢i kybernetické bezpeénosti.

2 7préava DECI 2017 pro Ceskou republiku je dostupna z: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/czech-republic

3 Informace a dokumenty Ndrodniho konventu o EU, ktery se vénoval tématu digitdlni agendy

24. 4. 2015, jsou dostupné z: http://www.narodnikonvent.eu/2015/05/28 /doporuceni-5/
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I's ohledem na doporuceni Narodniho konventu o EU z dubna 2015 ztidila
Vlida CR post koordinatora digitalni agendy p¥i Uradu vlady CR# Byly
tak vyslySeny hlasy soukromého sektoru, aby se koordinace rozvoje
digitdlni agendy v rdmci stdtni sprdvy ptitadila jednomu ufadu s jasné
vymezenou koordina¢ni funkci. Koordindtor digitdlni agendy vedle
zastteSovdni oblasti e-governmentu md na starosti také intenzivnéjsi
komunikaci se socidlnimi a hospoddfskymi partnery a IT komeréni sférou.
Koordinator tak bude moci pfispét mimo jiné k posileni komunikacni linie
mezi soukromou sférou a statni sprdvou a v neposledni fadé i s institucemi
EU, které vytvérti zadsadni regulatorni opatteni pro tuto IT oblast (viz nize).

Pribézné aktualizovany akéni plan pro rozvoj digitalniho prostredi
vymezuje pét oblasti (e-skills, e-commerce, e-government, e-bezpecnost
a e-vyzvy), kterym koordindtor vénuje zvysenou pozornost. Naplnila se tak
dalsi z vyzev Ndarodniho konventu o EU, kterd poZadovala, aby byl rozvoj
digitadlni agendy sledovan v celé své Sifi (digitdlni ekonomika, digitdlni
verejnd sprava, rozvoj infrastruktury, vzdéldvani a dovednosti). Dochazi
tak také k prubéznému propojovani a zastfeSeni jednotlivych resortnich
plant digitalizace. Ucastnici kulatého stolu ziroven apelovali na vétsi
zapojeni technicky vzdélanych odborniki pfi vytvareni jednotlivych plant
verejné spravy tykajicich se rozvoje v digitdlni oblasti. Cilem by mélo byt
vytvaret plany s technicky realizovatelnym ,jizdnim fddem" pro konkrétni
zmeény.

Na kulatém stole byla téZ zminéna best practice koordinace digitdlni
agendy ve Spojeném krdlovstvi, ktera se stala jednim ze zdroju
pro doporuceni Ndrodniho konventu o EU z dubna 2015. Aktivni vykon
¢innosti koordindtora je v rdmci této best practice ddle kontrolovan
kabinetem predsedy vlddy, ktery tak plni roli tzv. challengera a md
na starosti poukazovat na nedostateCny ¢i madlo ambicidzni postup
koordindtora pfi prosazovani digitdlni agendy. Tuto sloZzku best practice
Spojeného krélovstvi Ceska republika nepfevzala, mimo jiné také proto,
ze koordinace digitdlni agendy byla ptitazena pfimo Utadu vlady CR. Roli
pomyslného challengera, ktery by byl zdloZnim motorem koordinace
digitdlni agendy, by tak méla suplovat alespon setkani koordindtora
sodbornou vefejnosti vénovand tématu digitdlni agendy, jako jsou
napftiklad Narodni konvent o EU ¢i kulaty stiil, ze kterého pochazi tato
doporuceni.

Oproti digitalizaci vefejnych sluzeb je sektor e-commerce tradi¢né silnou
strankou Ceska. Zastupci ¢eské e-commerce vsak svou silu stile jesté
nedokazi vyuzit pti prosazovani svych opravnénych zajmu u instituci
EU. Tam totiZ vznikaji regulatorni pravidla, ktera mohou podstatné utvaret
podminky pro online podnikani at jiz v pozitivnim smyslu, ¢i ve smyslu
vytvdfeni regulatornich mantineld pro jejich ¢innost. Je proto vhodné
maximalné vyuzivat vSechny ptilezitosti a komunikac¢ni kandly k navazani
aktivniho dialogu mezi sektorem ceské e-commerce a poslanci zvolenymi
za Ceskou republiku do Evropského parlamentu.

4V dubnu 2017 schvilila Vlada CR jmenovéni nového koordinétora digitalni agendy Ondteje Malého.
Blize k ¢innosti koordinatora viz: http://digiczech.eu/
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V pozitivnim smyslu se ¢eské e-commerce prostfednictvim legislativy EU v oblasti
digitalniho vnitfniho trhu postupné otevira snazsi moznost pro nabizeni sluzeb
pres hranice. Ke zjednoduseni doslo naptiklad v oblasti administrace vybéru DPH
uurcitych preshranicnich digitdlnich sluzeb (telekomunikacnich sluzeb,
rozhlasového a televizniho vysildni, elektronicky poskytovanych sluzeb), a to diky
zavedeni jednotného spravniho mista, tzv. Mini One Stop Shop (MOSS). Za ucelem
usnadnéni preshranicni dopravy =zdsilek se pripravuji pravidla posilujici
transparentnost cen za dopravu. Postupné se tak budou vice a vice otevirat
moznosti pro ¢eské e-shopy nabizet jejich zboZi i do zahrani¢i. To mtiZe byt lakavé
zejména pro silné hrdce, kteti udrzi krok s technologickym vyvojem v oboru.
Zaroven je vSak nutné pocitat i s tim, Ze postupné odbouravani prekazek
pro preshrani¢ni e-commerce vystavi ¢eské e-shopy také vétsimu tlaku konkurence
ze zahranidi a oproti stavajicimu stavu miize v Cesku dojit k redukei poétu e-shopti.
Kdo by z tohoto procesu mél tézit nejvice, je spotfebitel, ktery bude mit moZnost
SirSiho vybéru.

Vedle zmén usnadnujicich pfeshrani¢ni e-commerce jsou vSak na urovni
EU ptijimany i dal$i predpisy, které by nemély pozornosti sektoru ceské
e-commerce uniknout. P¥ikladem je nové natizeni EU o ochrané osobnich udajt
(GDPR), které s ucinnosti od 25. 5. 2018 vyrazné zvysi ochranu osobnich dat
obcand. Sektor ¢eské e-commerce nejen Ze promarnil Sanci toto natizeni aktivné
ovlivnit v dobé jeho ptijeti, ale, jak zaznélo na kulatém stole, zdd se, Ze se na termin
ucinnosti nového natizeni nezacal jest€¢ ani naleZzité pfipravovat. Namisto toho
se Ceské e-shopy v poslednich mésicich vénovaly ptredevsim pozadavkiim spojenym
s elektronickou evidenci trzeb (EET). Implementace technologickych zmén
spojenych s GDPR ptitom vyZzZaduje alespon pul roku. Tuto implementaci miize
navic ztiZit nutnost reflektovat souvisejici natizeni EU o soukromi a elektronickych
komunikacich (e-privacy), jehoZ ndvrh se teprve projedndva. Predstavitelé komerc¢ni
sféry ucastnici se kulatého stolu proto formulovali doporuceni, aby se nové
zavadéna regulace IT sektoru pokud mozno vyvarovala soubézného zavadéni takto
zasadnich zmén a aby dotcené subjekty dostaly vzdy dostatek casu na tadnou
implementaci novych povinnosti.

Dtlezitym aspektem rozvoje digitdlnich sluzeb je také problematika online
plateb. Podle setfeni Evropské komise byvd v EU dokonceno
jen 37 % ptreshrani¢nich online ndkupf, které nékdo na internetu zahdjil.

- Podstatnd ¢dst z nedokoncenych ndkupt ptitom konéi ve fazi, kdy
by kupujici mél zvolit jeden z dostupnych zptisobt platby. Nedostate¢né
moznosti online plateb tak mohou byt dilezitym faktorem, ktery brani
rozvoji e-commerce v preshrani¢ni dimenzi.

Funkénost systému online placeni je pfitom kombinaci bezpecnosti platby a jeji
uzivatelské ptrivétivosti. Oba faktory musi byt vyvazené. Vicestupniovd ovérovaci
procedura i u plateb malych cdstek mutze byt zbytecnou prekazkou rozvoje
digitdlnich sluZeb. Na kulatém stole také zaznélo, Ze Cesky pfistup je v mnoha
ohledech specificky. Napiiklad rozsifenost bezdotykovych platebnich karet v Cesku
daleko ptedstihuje fadu zdpadnich zemi, a celospolecensky pohled na zptlisob uziti
platebnich prostfedkii se tak u nds od zahranic¢i odliSuje. Takovymto specifikiim
by méla byt vénovdna ndlezitd pozornost také ptfi formulaci ceské pozice
k projednavané regulaci v institucich EU.

Vétsina ucastniki se také shodla, Ze by v budoucnu mélo byt mozné
z pohodli domova platebni kartou platit naptiklad i dané a poplatky, protoze podle
nich neexistuje diivod, pro¢ by se méla stdtni sprdva v otdzce umoZnéni online
plateb vy¢lenovat z SirSich celospolecenskych trendd.
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Asociace pro mezinarodni otazky (AMO)

AMO je nevladni neziskova organizace zaloZend v roce 1997 za ucelem vyzkumu
avzdélavani v oblasti mezindrodnich vztahti. Tento pfedni cesky zahrani¢né
politicky think-tank neni spjat s Zddnou politickou stranou ani ideologii. Svou
¢innosti podporuje aktivni ptistup k zahrani¢ni politice, poskytuje nestrannou
analyzu mezindrodniho déni a otevira prostor k fundované diskusi.

™ +x20 224 813 w60 @ wwwiacebook.com/AMO.cz

@ WWW.amo.cz o www.twitter.com/amo_cz

9 info@amo.cz @ www.linkedin.com/company/amocz
0 Zitn& 608/27,110 00 Praha 1 www.youtube.com/AMOcz
Krystof Krulis

Krystof Kruli$ je analytikem Vyzkumného centra AMO se zaméfenim na vnitfni trh
a pravo EU a vztah EU a anglofonnich zemi.

9 krystof.krulis@amo.cz

Policy paper byl vyddn v ramci projektu Empowering Youth and Regions
in the European Parliament realizovaného za podpory Evropského parlamentu.
Partnerem projektu je zpravodajsky portdl EurActiv.cz.



