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Executive summary

= Digitalni rozmér se stal pevnou souéasti diplomatické praxe a CR se musi pronikéni
digitalnich technologii do zahrani¢ni politiky aktivné ptfizpGsobovat. Dosavadni podoba
ceske digitalni diplomacie se vyznacuje fadou problematickych aspekti, které obecné trapi
vSechny staty nekoordinujici oblast digitalni diplomacie efektivne.

= Digitalni diplomacii lze v ceském pfipad€¢ charakterizovat roztfiSténou strukturou,
nejasnosti ciltl a nizkou mirou strategického ptistupu.

= CR by méla harmonizovat zmény v oblasti digitalni diplomacie v souvislosti s probihajici
revizi podoby prezentace CR v zahrani¢i. CR by si méla jasné definovat cile, jich chce
pomoci nastroju digitalni diplomacie dosahnout, a publikum, jez chce oslovovat.

= (R by se méla inspirovat dobrymi ptiklady ostatnich statdi aktivné vyuZivajicich nastrojt
digitalni diplomacie, jako jsou USA a Estonsko.

=  MZV by mélo povéfit jeden z organti koordinaci oblasti digitalni diplomacie. Ten by
ptipravoval strategické dokumenty, dohlizel na kazdodenni chod a poskytoval odborim
MZV a ZU potiebnou technickou a administrativni podporu.

= Webové stranky MZV i ZU by mély projit komplexni revizi, ktera by sjednotila strukturu
napii¢ vSemi Ufady a zohlednila mistni jazykové podminky. Aktuality na webu by mély
byt orientovany pfedevsim na publikum v zemi vyslani a mély by byt pfidavany pribézné
ve vSech jazykovych verzich.

= Osobe¢ velvyslance by mél byt vénovan adekvatni prostor a méla by se stat pevnou soucasti
komunikaéniho stylu ZU.

= Socialni sit¢ ZU by mély byt ramcové piizpiisobovany aktualnim trendéim v této oblasti a
obsah prispévkl by mél byt efektivné cilen. Aktéfi by méli prijmout realitu mnohasmerné
komunikace na socialnich sitich a v ramci dostupnych kapacit se do diskuzi aktivné
zapojovat.



Digitalni diplomacie v 21. stoleti

Dynamicky rozvoj digitalnich technologii nevyhnutelné zasahl i oblast mezinarodnich
vztah. Internet a socialni sité vyrazné ovliviiuji budoucnost diplomacie stejn¢ jako dalsi
technologické priilomy v minulosti.!

Debatu o vlivu digitalnich technologii na zahrani¢ni politiku zpocatku provazel na jedné strané
pomérné Siroce sdileny optimismus, na strané druhé odmitani a skepse.? V soucasnosti se tato
debata posouva do stfizlivejsi roviny. Vedle vyhod jsou také cCastéji akcentovana i rizika
digitalni diplomacie. Jakkoliv jsou argumenty upozoriujici na tato nebezpe¢i aktualni,

nutnost aktivni orientace v digitalnim prostiedi je v 21. stoleti nezpochybnitelna.

Ohledné konceptu digitalni diplomacie® nepanuje v nepiili§ hojné literatufe jednoznaéna
shoda. Nejuzs§i vymezeni se vazou k pouzivani internetu a socialnich siti v diplomatické
praxi®, kdezto 3irsi zahrnuji spektrum digitalnich faktorti celkové ovliviiujicich strukturu a
proces zahraniéni politiky.® Casto dochazi k zaméhovani digitilni a veiejné diplomacie, coz
mimo jiné odrazi fakt, ze rozvoj digitalnich technologii se ¢asové piekryva s rozvojem vetejné
diplomacie.®

Tento policy paper se z praktickych diivodti zaméti na oblast, v niZ se vefejna a digitalni
diplomacie stykaji, s védomim, ze tim nejsou pokryty dal$i vyznamné aspekty digitalni
diplomacie. Pii hodnoceni webové prezentace a komunikace na socidlnich siti bude
soustiedéna pozornost témét vyhradné na zastupitelské urady CR (dale jen ZU) v zahraniéi.

Na tivod je nutné poznamenat nékolik vyznamnych okolnosti dopadu digitalnich technologii
na zahrani¢ni politiku:

1. Pronikani digitalnich technologii do diplomatické praxe je odrazem Siroké globalni
zmény, Vramci niZz se stavaji technologie neodmyslitelnou soucasti spole¢enského a
politického zivota.’

1 D&jiny diplomacie ovlivnil v 19. stoleti telegraf, jehoZ zavadéni do kazdodenni diplomatické praxe
vSak bylo vyrazné pomalejsi a zmény, které s sebou neslo, nemély tak Siroky dopad. Westcott, 2008,
s. 1, Hocking a Melissen, 2015, s. 15.

2 Tamtéz, s. 11.

3 Né&kdy je digitalni diplomacie oznatovana pojmy jako e-diplomacie, vefejna diplomacie 2.0 aj.

4 Napft. pojem twiplomacie.

® Hocking a Melissen, 2015, s. 5.

6 Cull, 2013, s. 124.

" Westcott, 2008, s. 5.



2. Digitalni technologie nenahrazuji klasické metody diplomatické praxe, nybrz je
rozvijeji a dopliuji o dalsi moznosti.?

3. Digitalni technologie nelze povazovat za vice nez efektivni nastroj nikoliv za hodnotu
samu o sobg.

4. Digitalni technologie zvySuji pocet aktéri zahranic¢ni politiky a posiluji vyznam
nevladnich aktéri. Hovofi se o horizontalizaci diplomacie neboli rozméliovani
klasické vertikalni struktury, na jejimz vrcholu stoji ministerstva zahrani¢i.?

5. Digitalni nastroje zrychluji a vyrazné zjednoduSuji Sifeni informaci. Ziroven
usnadiiuji poskytovani tradi¢nich vizovych a konzularnich sluzeb.'

6. V ramci debat o digitalni diplomacii by mé¢l byt kladen diraz na slovo diplomacie
nikoliv na slovo digitalni.!* Je totiz pravdépodobné, Ze digitalni rozmér se postupné stane
samoziejmou soucasti kazdodenni diplomatické praxe, tudiz jeho pfilisné zdiraznovani

postupné ztrati svilj vyznam.*?

Ceska republika a digitalni diplomacie

S ohledem na omezené kapacity a moznosti vlivu CR jakozto malého statu se digitalni prostor
nabizi jako relativné nizkonakladova alternativa posilovani prestiZe a prosazovani zajmu.
Prostfednictvim internetu a socialnich siti 1ze spolu s dal$imi partnery pomérné snadno a levné
sdilet postoje, poskytovat informace a vytvaret sité a nazorové koalice, a tim ovliviiovat §irsi
publikum neZ v piipadé tzv. masovych médii & jinych tradi¢nich prostiedki.’® Diplomacie je
diky digitdlnimu rozméru viditeln&jSi a jeji dosah je vétsi nez kdykoliv v minulosti.*
Podhodnocovanim potencialu digitalni diplomacie se staty pfipravuji o jednu z moznosti, jak
do svétového déni promlouvat.

Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky piijatd v roce 2005 se nastrojim digitalni
diplomacie vénovala pouze okrajové v nékolika obecnych zminkéch tykajicich se internetu.’®

8 Hocking a Melissen, 2015, s. 11.

9 Tamtéz, s. 21.

10 Westcott, 2008, s. 2-3.

11 Nweke, 2012, s. 23.

12 podobné jako se tomu stalo stejné, jak se tomu stalo napf. v piipadé vefejné diplomacie, viz
Hocking a Melissen, 2015, s. 21.

13 Nweke, 2012, s. 24.

14 Hocking a Melissen, 2015, s. 11.

15 Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky, Dostupné z:
http://www.cot.cz/data/cesky/05_10/priloha_C1005.pdf.



http://www.cot.cz/data/cesky/05_10/priloha_C1005.pdf

V soucasnosti (zacatek roku 2016) probihaji pfipravy novych koncepcnich dokument
vénujicich se této oblasti, které zatim nejsou vefejné dostupné.'® Tento paper je chapan jako
ptispévek do probihajici debaty.

Uzivanim webovych stranek a socidlnich siti Ministerstva zahrani¢nich véci (dale jen MZV)
k prezenta¢nim aktivitam jsou povéfeny tiskovy odbor a odbor vetejné diplomacie (dale jen
OVD).Y" Jednotlivé sekce webu MZV pak spravuji pfislusné odbory, které maji danou
tematickou oblast v gesci. Spravu webti a socialnich siti jednotlivych zastupitelskych tfada
provadgji pracovnici ZU podle nevefejného manualu OVD.®

Cilem tohoto policy paperu je poukazat na zaklad¢é sebranych dat na skuteCnost, ze Ceska
digitalni diplomacie se vyznacuje nizkou mirou strategického pfistupu a koordinace, a
navrhnout zplsoby, prostfednictvim nichz by mohlo dojit ke zlepSeni soucasné situace. Z vyse
uvedeného je patrné, Ze digitdlni dimenze ceské diplomacie je sice do urcité miry
institucionalné ukotvena, nicméné jak bude dale ukazano na konkrétnich ptikladech, v roviné
koncep¢ni postrada hlubSi strategicky rozmér a jednotlivé detaily kazi dojem z usili
vlozeného do snah o jeji rozvoj.

Hodnoceni celého webového portalu MZV jako hlavniho néstroje digitalni diplomacie CR
piesahuje vymezeny cil paperu, nicméné protoze z néj vychazi i analyzované webové stranky
ZU, je nutné zminit par jeho obecnych charakteristik. Web MZV se vyznacuje nepiehlednym
rozhranim, nelogickou kategorizaci a nesystematickym plnénim obsahu, coz se promita i
do stranek ZU. A¢koliv je do uréité miry strukturovan, podepisuje se na ném jeho staii a
zmin€na roztfisténd sprava jednotlivych sekci riznymi odbory, coz usti v piesycenost
obsahem a z ni vyplyvajici neusporadany azZ chaoticky raz.

Zbytek této kapitoly se zaméfi na moznosti, které se CR prostiednictvim digitalni diplomacie
nabizeji a o néz svym nekoncepénim piistupem piichazi. Pouzije k tomu Etyirozmérny
funkcionalni model digitalni diplomacie obsahujici ideje, informace, sité a poskytovani
sluzeb,'® na jehoz logice bude vystavén i zbytek paperu.

18 Rozhovor se zaméstnankyni MZV, 2016.

17 Odbor vetejné diplomacie. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/organizacni_struktura/utvary mzv/odbor_verejne diplomac
ie.html.

18 Rozhovor se zaméstnankyni MZV, 2016.

13 Westcott, 2008, s. 16-19.
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Ideje

Prvnim prvkem modelu jsou ideje piedstavujici zakladni ramec digitalni diplomacie.
Mezinarodni politika byla vzdy vedle svéta ekonomickych a bezpecnostnich zajma rovnéz
svétem ideji. Elity dokaZou prostfednictvim ideji posilovat sviij vliv.?

Ideovym fundamentem ceské polistopadové zahranicni politiky je tematika lidskych prav.
Ackoliv jeji relevance v poslednich letech pozvolna klesa, stale o ni lze hovofit jako
0 vyznamném ramci tvorby Ceské zahranicni politiky. Lidska prava patii mezi agendy, kde
digitalni technologie slouzi jako velmi udinny nastroj Vv porovnani napt. s klasickymi
bezpec¢nostnimi  tématy.?! Vedle lidskopravni a transformacni agendy maji digitalni
technologie potencial oslovit publikum i V prioritnich zemich rozvejové spoluprace.
Digitalni technologie jiz ddvno nejsou vysadou pouze rozvinutého svéta, praveé v rozvojovém
své&té maji mnohdy velky vyznam.??

Informace

Mezi zakladni cile digitalni diplomacie patii informovani zahrani¢niho publika 0 domaci
zemi. V poslednich letech ziskal digitalni prostor v tomto ohledu dominantni pozici a
diplomaté by se méli této skuteCnosti pfizpisobit. Zakladnim predpokladem je spravné
definovani publika a cileni sdileného obsahu, v ¢emz vSak diplomacie fady zemi doposud
selhavaji. Informace povazované diplomaty za vyznamné se v praxi ¢asto neshoduji s tim, co
poklada za dulezité publikum. Informovani domaciho publika o déni v zemi vyslani je
samoziejm¢ dulezitou sloZzkou prace diplomatl, nicméné jejich zakladnim tkolem je
reprezentovat svou zemi v zahrani¢i a tomu by mél byt pfizptisoben i komunikaéni styl.?

Pii detailnim pohledu na weby a socialni sité¢ ZU je pfitom patrné, e prevazuje informovani
¢eského publika namisto informovani publika v zemi vyslani. Projevuje se to v n¢kolika méné
i vice zavaznych aspektech, které budou dale podrobné rozebrany, zminme nyni ty
nejvyraznéj§i — nazvy stranek velvyslanectvi na socialnich jsou uvedeny Casto v cesting,
Cetnost prispévkil v Geiting na webech mnoha ZU zna&né pievysuje Eetnost v mistnim jazyce

20 Westcott, 2008, s. 17.

2L Hocking a Melissen, 2008, s. 30

22 O vyznamné roli digitalnich technologii v politickém Zivoté rozvojovych zemi svédéi oblibenost
profilt tamnich politickych elit na socialnich sitich ve srovnani s rozvinutymi zemémi. V zebficku
z roku 2015 vydaném Huffington Post India obsazuji 12 z 16 pfednich pozic v poctu followeri

na Twitteru prave politiCti aktéfi z rozvojového svéta viz Here Are Twitter's Most 'Followed' World
Leaders. Dostupné z: http://www.huffingtonpost.in/2015/04/29/political-leaders-

twitter n_7168668.html.

23 Cull, 2013, s. 136, Nweke, 2012, s. 24.
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¢i anglictiné a webové verze v mistnich jazycich ¢i v anglitiné jsou Casto zastaralé a
neobsahuji aktualni zakladni informace.

Sité

Digitalni technologie usnadnuji budovani siti a udrZovani kontaktu s mistnimi
stakeholdery zahraniéni politiky.* Zejména nevladni organizace a think tanky se
v digitalnim prostoru pohybuji, pfi¢emz mnohé z jejich aktivit se odehravaji vyhradné online.
Ve spojeni s tim, ze vladni aktéii postupné ztraceji vysadni kontrolu nad formulaci a
prosazovanim zahrani¢népolitické agendy a rozdily se mezi GCastniky zahrani¢népolitické
debaty stiraji®®, je vice nez zadouci, aby diplomaté digitalné vyhledavali potencialni partnery
a komunikovali s nimi.?®

Realita Geskych ZU hluboce zaostiva za popsanym idealem. Webova prezentace ambasad je
orientovana jednosmérné a tento styl komunikace se objevuje i na socialnich sitich, tedy
Vv prostfedi pfimo zaloZeném na interaktivni bazi. Mezi webem a socidlnimi sitémi Castokrat
neexistuje primé spojeni. Vzhledem ke ziejmé odlisnosti a Zivelnosti vzniku jednotlivych
stranek 1 prispévkll na socialnich sitich je patrné, Ze navzdory existenci spoleéného manualu
z dilny OVD MZV je vysledna podoba spiSe odrazem indidividualnich snah velvyslanct a
pracovnikti ZU neZ produktem promyslené strategie digitalni diplomacie.

Poskytovani sluzeb

Posledni dimenzi je poskytovani sluZeb domdacim i zahrani¢nim klientim. Poptavka po
digitalizaci procesu podavani Zadosti narusta ve vSech sektorech vefejné spravy a nejinak
je tomu v ptipadé konzularnich sluZeb poskytovanych ZU. Mezi sluzby patfi dale
informovani pricestovalych ob¢anii o aktualnim déni v dané zemi predevSim v krizovych

situacich prostfednictvim webu a socialnich siti v nestadardnich situacich.?’

S vyjimkou systému Visapoint umoziiujiciho pouze sjednani schiizky na ZU k vytizeni vizové
povinnosti a systému DROZD, vnémz se mohou cCeSti obfané v zahrani¢i dobrovolné
registrovat, nenabizi MZV a ZU na webu dalii sluzby. Navigace k nim je pomérné slozita a
lisi se piipad od pripadu. Rovnéz chybi propracovany systém poskytovani informaci
v nestandardnich situacich na webu MZV i na strankach ZU. Tyto informace jsou ponékud

24 Westcott, 2008, s. 17.

25 Cull, 2013, s. 126.

% Hocking a Melissen, 2015, s. 22.

2" Hocking a Melissen, 2015, s. 40-41.



nevhodné zafazeny mezi ostatni aktuality zpravidla vyhradné na hlavnim webu MZV,
na strankach ZU se objevuji se zpozdénim, piipadné viibec.

Obecna doporuceni

= MZV by mélo harmonizovat zmény tykajici se digitalni diplomacie se zménami
zamyslenymi v oblasti prezentace CR v zahraniéi.

= MZV by si mélo jasn¢ definovat cile, jichz chce dosahnout pomoci nastroji digitalni
diplomacie.

= MZV by mélo disledné centralizovat spravu digitalni diplomacie do rukou jednoho
z odbori, nejlépe OVD, ktery je vyznamnou Casti agendy povéten jiz nyni. Dosavadni
rozttisténa forma spravy webl a socialnich siti nevede k uspokojivym vysledkiim.

= Zvoleny organ by mé¢l administrovat plnéni obsahu webu a dohliZet na jeho strukturu,
zéroven by mél dohliZet na spravu socialnich siti MZV i ZU a poskytovat technickou
podporu ZU.

* (R by méla podnikat aktivni kroky v posilovani digitalni gramotnosti svych pracovnik,
ucastnit se semindiil a konferenci vénujicich se oblasti digitalni diplomacie a Cerpat
z dobrych ptikladd, jimiz jsou napt. USA a Estonsko.

= MZV by mélo k digitdlnim nastrojim pfistupovat s ohledem na jejich specificky
komunikaéni format. Nelze je vnimat jako nastroje sd€lovani informaci shora nybrz jako
nastroje dialogu a interakce.

= MZV by si mélo jasn€¢ definovat své publikum v zahrani¢i se zfetelem k mistnim
specifikim. Mélo by opustit dosavadni model, v némz velka cast informaci cili na ¢eské
publikum.

Webové stranky ZU

V nasledujicich dvou kapitolach se budeme vénovat konkrétnim nastrojim digitalni
diplomacie, nejprve webovym strankam ZU a nasledné se zaméfime na socidlni sité a ptisobeni
ZU a velvyslancii na nich. V avodu bude zhodnocen dosavadni stav s pouZitim sesbiranych
dat, poté budou nasledovat doporu¢eni smétovana ZU a piisluinym odborim MZV. Pii sbéru
dat jsme vychazeli z vefejné dostupnych zdrojt, konkrétn€ z webovych stranek jednotlivych



ZU, jejich stranek na Facebooku, profild na Twitteru a soukromych téti jednotlivych
velvyslancii. Data jsme sbirali za obdobi fijen 2014 — fijen 2015. V nékterych ¢astech, kde by
takové hodnoceni postradalo smysl, jsme nevyhodnocovali weby ZU pii mezinarodnich
organizacich (Sest), proto miize vysledny soucet nabyvat hodnoty 97 nebo 91.

Jazykové verze

V ivodni ¢asti jsme zminili vyznam S§ifeni ideji, informovani, vytvareni siti a poskytovani
sluzeb jako funkci digitalni diplomacie, které implicitné vyZaduji srozumitelnost pro mistni
obyvatelstvo. Na tivod jsme se proto vénovali tomu, zda maji mistni obyvatelé Sanci rozumét
existujicim webovym strankam ZU.

Vysledky nedopadly zrovna pfiznivé, nebot’ v dFednim jazyce, piipadné v jazyce, kterym
z historickych diivodi hovoii vyznamna ¢ast obyvatelstva, se prezentuje pouze
59 z celkovych 91 ZU. V piipadé 15 z nich se pfitom jedna o angli¢tinu jako jeden z ufednich
jazyku, v Sesti postsovétskych zemich jde o rustinu (ve téech z nich existuje i mistni verze)
a ve dvou arabskych zemich (Alzirsko a Maroko) 0 francouzstinu. Zadny ze ZU v arabskych
zemich pfitom neprovozuje arabskou verzi webu, coz je zajimavé z toho duvodu, ze mezi
Ceskymi velvyslanci existuje pomérne velky pocet absolventil arabistiky a znalcii arabského
jazyka.?® Pon&kud zv14astng plisobi i neexistence mistni verze v nékolika evropskych zemich
napt. v Belgii, Nizozemi a Norsku. Na druhou stranu ovSem ve zminénych pfipadech, kde je
znalost angliCtiny mezi obyvatelstvem na velmi vysoké urovni, nalezneme verzi anglickou.
Kromé téchto tfech a 15 zemi, v nichz méd angliétina statut Gfedniho jazyka, provozuji ZU
anglickou verzi webu v dalSich 48 zemich. V jediné zemi vyslani neni dostupna mistni ani
anglicka verze — jedna se celkem pfirozené o Slovensko.

Aktuality na webu

Dale jsme se zamé&Fili na Eetnost aktualit na webech ZU — nejprve na aktuality v &esting, které
jsme poté porovnali s ostatnimi jazykovymi verzemi. Vysledky jsme rozdélili do 11 regioni.?®

V poctu Ceskych piispévkl patii mezi nejaktivnéjsi pfispévatele kategorie evropské zemé
mimo EU (Norsko, Svycarsko a Vatikan) viz Tabulka 1. Aktivnimi byly i ZU umisténé
v ¢lenskych statech EU, zemich Vychodniho partnerstvi, v Rusku a na Blizkém vychodé¢.
Primérny pocet prispévki nalezneme v Africe, na Balkan¢, v Asii, Latinské Americe a

2 Bor¢any, 2014. Dostupné z: http://www.amo.cz/stav-diplomatickeho-sboru-v-roce-2014/.
2V této ¢asti jsme se vénovali i mezinarodnim organizacim, které jsme vyélenili jako zvlastni
skupinu.
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pii mezindrodnich organizacich. Nejméné ptispivaji v Severni Americe a v regionu Australie
a Oceanie. Co se tyce konkrétnich ZU, nejvice pfispivali ve Vidni, v Pafizi, pti EU a mezi
velmi aktivni patii i Ulanbatar.

Nejméné aktivnimi, tedy s zadnym ptispévkem ve zkoumaném obdobi, byl ZU v Skopje (to
vak svou ¢innost obnovilo v listopadu 2015) a trojice ZU nachézejicich se v komplikované
bezpeénostni situaci — Bagdad, Damasek a zaviend ambasada v Tripolisu. V irackém a
syrském piipadé je absence informaci pochopitelna jen do urcité miry vzhledem k tomu, ze
V obou zemich probiha rozsahly konflikt s Islamskym statem a v Syrii probihd uz patym rokem
obcanska valka. V Syrii je navic postaveni ¢eské ambasady unikatni, nebot’ zastupuje USA a
vétsinu &lenskych statd EU. Z téchto diivodd by se ale naopak dalo o¢ekavat, ze ZU budou
poskytovat alespon zakladni informace ptimo z mista.

Tabulka 1. Poget aktualit v eském jazyce na webu za obdobi tijen 2014 — fijen 2015 podle
regiont/umisténi (N=97).

pocet aktualit v ¢estiné za 12 mésict poéet ZU

region

1-5 6-10 11-25 26-50 51+ VvV regionu

Clenské staty EU 3 6 5 6 6 26
Evropa (mimo EU) 0 0 0 2 1 3
Balkan 0 3 0 1 2 6
Vychodni partnerstvi 0 1 3 1 1 6
Rusko 0 0 0 1 0 1
Blizky vychod 1 0 7 2 3 11
Afrika 0 4 3 2 2 11
Asie 3 3 5 2 1 14
Severni Amerika 0 1 1 0 0 2
Latinska Amerika 1 1 3 2 0 7
Australie a Oceanie 0 2 0 0 0 2
mezm.arodnl 1 1 1 5 1 6
organizace

celkem 9 22 28 21 17 97

Dale jsme se zaméfili na to, jak se liSi ¢etnost aktualit béhem zkoumaného obdobi v mistnim
jazyce, pripadné v angli¢tiné, oproti ¢eskym aktualitim (viz Tabulka 2). Vytvofili jsme
nékolik kategorii, které navazuji na rozdéleni v pfedchozi ¢asti. Pfiblizn¢ stejné nebo vice
aktualit jako v Cestiné muzeme nejcastéji pozorovat v piipadech, kdy existuje verze webu
V mistnim jazyce a u ZU v zemich, kde je angli¢tina Gfednim jazykem. Na webech pouze
Vv anglictin€ v zemich, kde ani neni anglictina ifednim jazykem, pak nalezneme méné aktualit
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pFipadné Zadné, podobné je tomu i u mezindrodnich organizaci, kde vyjimku tvoii ZU
pti OSN a pii EU.

Tabulka 2. Pomér poctu aktualit v mistnich Gfednich a jinych jazycich oproti ¢eskym aktualitdim
(N=96, bez ZU Bratislava).

zadné méné stejné vice

v mistnim ufednim jazyce 1 11 21 12
v AJ jako urfednim 1 3 8 3
\’/VAJ (?enl mistni verze, AJ neni 4 11 8 1
uredni)

v AJ mezinarodnich organizacich 1 3 2 0
ve FJ (byvalé francouzské kolonie) 0 1 1 0
v RJ (postsovétsky prostor) 0 0 0 2
v mistnim ufednima v RJ 0 1 1 1
celkem 7 29 41 19

Pozn. AJ = anglictina, FJ = francouzstina, RJ = rustina.

Obecné ne zcela vhodné pojatym prvkem je archiv aktualit. Lisi se zpracovani odlisné
nazyvané sekce Aktuality/Novinky/Zpravy a Akce atd., kterd rovnéz neni pevné zarazena
do struktury jednotlivych webd. Do archivu lze vstoupit pouze v 41 piipadech, naopak
vstoupit do néj neni mozné v 56 pripadech. Nékdy se tato moznost li§i napfi¢ jazykovymi
verzemi. V praxi lze napf. nastudovat déni v teritoriu v roce 2013 ve francouzsting, neni to jiz
mozné v Cesting, v anglicting se 1ze dostat pouze k informacim od roku 2014 do soucasnosti.
Velmi neseriézné a proti kontinuité ¢eské zahrani¢ni politiky pasobi ziejmé smazani
archivu aktualit po vystfidani pfedchoziho velvyslance novym, které jsme zaznamenali
v 10 ptipadech.

Struktura, archiv a profily velvyslanci

Zamétili jsme se i na dalsi diléi problémy objevujici se na webech ZU. Prvnim obecnym
problémem je nesjednocena struktura a rozdilna navigace smérem k hlavnim tidajtim. Uplné
stejna informace o umisténi ZU, telefonnim &isle atd. se nachazi v piipadé jednoho ZU v sekci
O nas, podruhé v Konzularich informacich, potieti v Kontaktech atd. Za vhodné&jsi model
povazujeme sjednotit obecnou strukturu a systém odkazovani, piicemz ZU by mohly
pouze modifikovat obsah sekci, nemohly by vSak ménit navigaéni strukturu. Specifické
informace vztahujici se napt. k prioritim CR v teritoriu (typicky ekonomicka spoluprace) ¢i
jiné zésadni informace by byly v ramci struktury zafazeny na vyhrazené editovatelné misto.
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Neuspotadané ptisobi hlavni fotografie a pravy ram na strankach ZU. Sttidajici se fotografie
zobrazuji vét§inou bez jakéhokoli popisku jednou zajimava mista z CR, podruhé ze zemé
vyslani a nejhiife oboje bez jakékoliv logické navaznosti. V pravém ramu se nejéastéji
vyskytujilehce zastaralé a neprili§ dobi'e graficky zpracované obrazkové odkazy na rizné
servery, které jsou viak zajimavé spise pro dané ZU nez pro potencialniho navitévnika.
Nevzhledné pusobi rizné vnoiené obrazky ukazujici napf. momentalni pocasi v zemi
vyslani. Tento panel skytd z hlediska zdjmu uzivatele pritom idealni prostor pro vlozeni
kontaktu na ZU a odkazy na vlastni stranky na socialnich sitich, na né zde odkazuji pouze
nékteré ZU.

Na zavér zmifime informace o velvyslancich a jejich Zivotopisy, k nimz se 1ze rovnéZ dostat
riznymi cestami a jez maji velmi odliSnou formu. V sedmi pfipadech neni Zivotopis dostupny
si ale musi uzivatel pouze domyslet, nebot podobnou informaci nelze ze stranek vzdy
jednoznaéné vycist. Fotografii nenahralo ke svému Zivotopisu 18 velvyslanci, kvalita a
kompozice nékterych z nahranych fotografii naopak vzbuzuje mnoho otazek o vhodnosti jejich
umisténi. Zivotopisy se na webu objevuji zpravidla s velkou prodlevou &itajici az nékolik
meésicl po predani povefovacich listin. V mistnich jazykovych verzich a v angli¢tin€ nejsou
Zivotopisy vzdy dostupné a nckolikrat jsme zaznamenali i Zivotopis predchazejiciho
velvyslance v jiné nez Ceské verzi, coZ puisobi velmi neprofesionalnim dojmem. Na druhou
stranu velmi pozitivné vnimame pi-ehled velvyslanci v historii, kterou zveiejiiuje napt. ZU
v Novém Dilli.

Doporuéeni k webovym strankam ZU

= Web MZV by mél jit cestou pi‘ehledné struktury, zvefejnéni podstatnych informaci a
textové tspornosti, tu by méla sledovat i struktura stranek ZU.

= 7ZU by mély ve viech piipadech provozovat webové stranky alespoii v jednom z mistnich
urednich jazykd. Nemély by pfitom zanedbavat jazyky v evropském kontextu méné
roz§ifené, v daném teritoriu vSak velmi vyznamné jako napf. arabstina.

= 7U by mély provozovat viechny weby i ve tieti verzi tj. v angli¢tiné jako dominujicim
diplomatickém jazyce, s ohledem na regionalni specifika miize byt angli¢tina nahrazena
napft. rustinou (postsovétsky prostor).

= Jazykové verze by se nemély liSit z hlediska struktury ani obsahu, eventualn¢ by mél byt
polozen vétsi diraz na mistni a anglickou verzi nez na verzi ¢eskou.
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=  Webové stranky ZU by mély mit pevnou strukturu, nizvy sekci by mély byt
sjednoceny a zasah do navigacnich prvkd by mohl byt mozny pouze pfidanim jedné ¢i
nekolika specifickych kategorii informaci pod kli¢ové sekce.

= Kontaktni informace by mély byt snadno dostupné a zietelné na prvni pohled.
Nejlepsim feSenim je umisténi v postrannich ramech.

= Postranni ramy by mély byt piehlednéji strukturovany, redukovany a mély by naplnovat
svij potencial. Prvky, které nemaji Sanci oslovit $ir§i publikum, by mély byt odstranény,
naopak vnotené ramce a odkazy na socialni sit€¢ by mély byt pti zachovani grafické stranky
webu zviditelnény.

= Aktuality by se nemély liSit napii¢ jazykovymi verzemi. Archiv aktualit by mél byt
dostupny ve vSech verzich a zachovan i po vystfidani velvyslanct.

= MZV by mélo arbitrarné rozhodnout, zda se na tivodnich fotografiich ZU budou
zobrazovat snimky z CR nebo z teritoria.

= ZU by mély dbat na zveiejnéni profilu velvyslance s aktualni fotografii v adekvatnim
formatu a Zivotopisem to ve vSech jazykovych verzich. MZV by m¢lo trvat na ramcovém
sjednoceni struktury zivotopist velvyslanca.

= ZU by mély zveiejiiovat historicky piehled velvyslancii véetné délky jejich ptisobeni a
Zivotopisu.

= Webové stranky by mély na hlavni stran¢ obsahovat avodni slovo velvyslance véetné
fotografie.

Ceska diplomacie a socialni sité

Socialni sité jako Twitter, Facebook a jiné se postupné stavaji béZnou soucasti diplomatické
praxe. Diky nim se komunikace odehrava velmi rychle v realném ¢ase, coZ s Sebou nese i
urc€ita rizika — napf. sdilené informace mohou byt méné pfesné a ministerstva zahranici

vvvvv

nemohou socidlnim sitim vyhybat a nekomentovat na nich aktualni déni svétové politiky.*

Na druhou stranu dopady socidlnich siti na zahraniéni politiku byvaji nékdy pFecefiovany!,
proto je nutné vnimat Twitter, Facebook a dalsi pouze jako jeden z nastroji komunikace,

30 Hocking a Melissen, 2015, s. 14.
3 Tamtéz, s. 11.
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prosazovani cili a sdileni obsahu, nikoliv jako hodnoty samy 0 sobé, jak se tomu misty déje.
Pro ZU skytaji potencial i jejich fanousci na socidlnich sitich, ktefi je mohou obohatit
o informace, jez by se k nim tradi¢nimi kanaly nedostaly. Také mohou okamzité informovat
ZU v ptipadé krizovych situaci o svém stavu, ptipadné o celkové situaci ve vzdalengjsich
mistech pfirodnich katastrof, teroristickych utoki atd.

V Ceském kontextu je zdaleka nejrozsifené;si socialni siti Facebook se zhruba 4 az 4,5 miliony
uzivateld, kdezto Twitter s pfiblizné 300 tisici uzivateli patii k méné oblibenym.3? Témto
idajim odpovida i oblibenost socialnich siti u ZU CR. Facebookovym profilem disponuje
29 ZU a Gétem na Twitteru pouze osm. Pfitom Twitter je v kontextu globalni digitalni
diplomacie oblibenéjsi a do urcité miry vyznamnéjsi siti nez Facebook. Cilova skupina je
na Twitteru snadnéji oslovitelna vzhledem k tomu, Ze filtra¢ni techniky na ném funguji 1épe a
ptispévky nejsou do takové miry ovlivnény placenou inzerci jako Vv piipadé Facebooku,

kterou si ZU nemohou ze svych rozpoét dovolit zaplatit.

Vysledny dojem z piisobeni ZU na socialnich sitich je spiSe rozpadity, coz se pokusime
ukazat v nasledujicich podkapitolach. Nebudeme se podrobn¢ vénovat jednotlivym zakladnim
chybam, pokusime se témata uchopit v $irsi perspektivé. Zminme v tvodu pouze jeden aspekt
stavu socidlnich siti ZU CR, a to pojmenovani jednotlivych stranek, které se vyznamné lisi,
a proto velmi obtizn& dohledatelné Napf. stranka ZU v USA na Facebooku je pojmenovéana
pouze ,,Embassy of the Czech Republic®, coz uzivatelim zbyte¢né ztéZuje hledani stranky
v pozadované lokaci. Dalsi stranky jsou pojmenovany vyhradné ¢esky, dalsi Cesky i anglicky,
jiné pouze mistné, prakticky se vyskytuji mozné kombinace. Navic se li§i pojmenovani v tom,
zda obsahuje stat vyslani, nebo jeho hlavni mésto.

MZV by mélo zmapovat soucasny stav socialnich siti na Facebooku a s ohledem na nize
zminéné divody aktualizovat manual pro ZU, ktery by vychazel z dlouhodobych i
aktudlnich trendii na socialnich sitich a pomohl by ptitomnost ZU na nich &init smysluplnou.

wrvr

USA ¢i Estonsko.

Format a ¢etnost prispévki

Potencial piisobeni &eskych ZU na socidlnich sitech se ztraci nejenom kvali nepiilis
strategickému cileni na domaci publikum, ale i kvili nedostate¢né znalosti prostiedi. Jako
priklad mizeme jmenovat osm uétd na Facebooku, jejichz dosah je minimalni, nebot’ ZU
ptispivaji ziidka (viz Tabulka 3), coz vede ke sniZzovani viditelnosti prispévku téméf k nule.

32 TIP#017: Ptehled socidlnich siti, médii a sluzeb véetné poétu uzivateld celosvétové i v Cesku.
Dostupné z: https://365tipu.wordpress.com/2015/01/17/tip-017-prehled-socialni-siti-medii-a-sluzeb-
vcetne-poctu-uzivatelu-celosvetove/.
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https://365tipu.wordpress.com/2015/01/17/tip-017-prehled-socialni-siti-medii-a-sluzeb-vcetne-poctu-uzivatelu-celosvetove/
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V pfipadé¢ nespravného filtrovani a zvefejiiovani napf. nékolika vét v Cestiné oslovi
v nejlepS§im piipadé nékolik jednotek uZzivateld. Z hlediska dosahu plsobi negativné i
pomérné typicky jev, kdy ZU v jeden den zveiejni tii aZ pét pFispévki o déni za posledni
dva tydny a pak na nékolik tydni zcela utichne — nepfispiva, nereaguje na komentare
pod ptispévky, nesnazi se o zviditelnéni svych ptispévkil. Pfitom jednim z klicovych principt
komunikace na socialnich sitich neni aktivita v jeden moment, nybrz pravidelnost
za soucasného uchovani kvality ptispévk.

Prispévky musi dosahovat urcitych parametri, aby aktivita na socialnich sitich méla sviij
smysl a nestala se pouze nevitanou povinnosti. Museji obsahovat jasné sdéleni majici potencial
oslovit publikum a vizualni doplnéni informace v podob¢ fotografie ¢i grafiky, ale tyto casti
musi byt vzdy tésné spjaty. Z mnoha prispévki na Facebooku i Twitteru je patrné, Ze Cesti
diplomaté si Casto nevédi rady s tim, co vlastné na sitich zvefejiiovat a jakym zptusobem.
Objevuji se stejné chyby jako u ambasad jinych stati — piili§ dlouhé textové ptispévky, které
nemaji v mnozstvi obsahu, které se nasitich vyskytuje, Sanci uZivatele oslovit, dale nic
netikajici fotografie ze slavnostnich prilezitosti, pfipadné€ fotografie bez komentare ci
s komentafem s nizkou vypovédni hodnotou, textové prispévky upozornujici na akci
poiadanou ZU bez moznosti si udalost ulozit do kalendate, informace o uzavieni ZU pouze
v ¢eském jazyce atd.

Tabulka 3. Cetnost pouziti oficialnich uétd ZU na Facebooku a na Twitteru (N=97).

jednou za nékolik mésict 5 jednou za nékolik mésict 2
jednou za mésic 3 jednou za mésic 0
jednou za tyden 6 jednou za tyden 2
vicekrat za tyden 15 vicekrat za tyden 4
celkem 29 Celkem 8
nepouzivaji Facebook 68 nepouzivaji Twitter 89

Jazykové verze

V piedchozi ¢asti jsme jiz téma jazykd nastinili, zde se mu budeme vénovat podrobnéji.
Z Tabulky 4 je patrné, Ze nejpouzivanéjSim jazykem je anglic¢tina - na Facebooku 19,
na Twitteru Sest. Cestina je hned druhd v pofadi, na Facebooku v ni piispiva 17 ZU,
na Twitteru Ctyfi. Mistni jazyk pritom pouziva na Facebooku jenom 14, na Twitteru tfi.
Ackoliv prvni pohled na tabulku vede k zavéru, Ze angli¢tina mezi jazyky jasné vede, v realité
je nutné dasledné¢ zkoumat pomér cCeskych a anglickych/mistnich prispévki, protoze
v piipadé nékolika stranek se pomér vychyluje jednozna¢né smérem k CeStiné, coz je
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vzhledem ke zminénym teoretickym i praktickym aspektim digitalni diplomacie mirné
kontraproduktivni.

Zanejméné vhodnou variantu povaZujeme stiidani jazyki v ramci jednotlivych pfispévk,
kdy jeden je v Cesting, druhy v angli¢ting, tfeti ve francouzsting a dalsi ve dvou jinych jazycich
atd., coz ptisobi velmi nepfehledné a vede ke zbytecnému mateni uzivatell stranek. Nep¥ili$
vhodny je i trilingvni méd, ktery pfispévky zbytecné prodluzuje.

Tabulka 4. Jazykové verze piispévkt ZU na Facebooku a na Twitteru (N=97).

pouze AJ 3 3
CJaAJ 12 2
pouze mistnim ufednim 5 0
CJ a mistnim ufednim 5 1
AJ a mistnim ufednim 1 1
tfi a vice jazykovych verzi 3 1

Zaznamenali jsme 1 piipady odliSnosti jazykovych verzi socialnich siti od webovych
stranek ZU plisobici rovnéz zmateéng, nebot’ se tim ztraci moznost odkazovat na webové
prispévky v ur€itém jazyce. Jesté vice se tim oslabuje provazanost mezi webem a socialnimi
sitémi, které jiz nyni do velké miry funguji oddélené. I na tento aspekt jsme se zaméfili, kdyz
jsme se ptali na otdzku, zda ZU na svych webech odkazuji na socialni sit&, jez spravuji.
Z celkovych 37 uéth ZU na socialnich siti nalezneme zékladni provazanost v podobé odkazu
&i vnofeného ramce na webu pouze v 18 piipadech, kdezto 19 ZU vénuje energii do plnéni
obsahu socialnich siti, aniz by své navstévniky na jejich existenci upozoriovaly.

Twitter a ¢eska diplomacie

Jak jsme jiz uvedli, mezi socidlnimi sitémi V rameci diplomacie zaujima predni misto
Twitter. Cesti diplomaté se s Twitterem postupné uéi, osobni udet pouziva 8 znich (viz
Tabulka 5) a vétiina s timto nastrojem zachazi pomérné zdatné. Obecné lze fici, ze ZU

v

v

Osobni ucty velvyslanci maji zpravidla vétsi dosah nez Ucty ZU, coz lze vysvétlit mimo
jiné tim, ze pusobeni Twitteru ¢ini méné zietelnou dfive jasnou hranici mezi politiky a
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diplomaty, a tak se z viditelngjsich diplomati stavaji do ur€ité miry vyrazné politické
osobnosti.®® Ve &tyfech pripadech vlastni Twitterovy uget ZU i velvyslanec, pficemz tii
oficialni ucty jsou aktivnéjsi nez Uty velvyslancti v poctu pfispévkl a interakci s ostatnimi,
coz lehce podkopava nastinény model popularizace osoby velvyslance.

Vzhledem Kk nékterym uspéSnym piikladim, jako je napf. pusobeni velvyslanectvi
v Maroku ¢i osobni Gcty velvyslance v Dansku, v Rakousku ¢i pti OECD se piimo nabizi vétsi
koordinace a podpora ze strany MZV pravé v pripadé Twitteru, protoze dil¢i tispéchy jiz
zde existuji a relevance Twitteru je ve svétové digitalni sfére vyssi.

Tabulka 5. Cesti velvyslanci a Twitter (N=97).

i W

velvyslanci pouzivajici Twitter 8
Twitter pouziva velvyslanec i ZU 4
s mensi Cetnosti pfispiva velvyslanec 3

Doporuéeni pro socialni sité

= M2ZV by mélo podporovat ZU v aktivnim piisobeni na socialnich sitich a poskytovat jim
pottebné know-how a zpétnou vazbu.

= MZV by mélo sjednotit nazvy ZU na socialnich sitich. Idedlnim pojmenovanim je
jednoduchy ndzev Gctu v anglictiné napt. Czech Embassy in Cairo. Sjednoceny by mély
byt i aliasy u¢td na Twitteru. V piipad€ osobnich uctt velvyslancii by mélo byt zamezeno
ptipadiim, kdy z aliasu neni jasné citelné, o koho se jedna, jinak feceno mélo by byt
zfetelné piijmeni velvyslance v aliasu.

=  MZV by pfi tvorbé vizualniho stylu mélo zohlednit trendy v oblasti socialnich siti a
poskytovat ZU varianty fotografii a log, jez mohou tomuto prostiedi snadno pfizpiisobit.

= ZU by mély Twitteru vénovat vice pozornosti nez doposud, protoze méa na poli digitélni
diplomacie mnohem vétsi dopad nez Facebook.

=  MZV by mélo podporovat velvyslance v zakladani osobnich Twitterovych ucti, které maji
Zasto vétsi dosah nez oficialni uéty ZU.

33 Hocking a Molissen, 2015, s. 34.
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MZV a ZU by mély na socialnich sitich piisobit ve vzdjemné interakci. Mély by navzajem
sdilet své diilezité piispévky.

ZU by nemély piispivat pouze odkazy bez jakéhokoliv komentate, slepou cestou je i
zvetejiiovani nekomentovanych fotografii z ceremonialnich pfilezitosti, které nemaji
konkrétni obsah.

Ptispevky na Facebooku by nemély byt ani piili§ kratké ani ptili§ dlouhé. Kratké ptispévky
nemaji vypovédni hodnotu, ptili§ dlouhé ptispeévky nemaji Sanci oslovit Sirsi publikum.

Profilové fotografie na socialnich sitich by mély byt sjednoceny. Zvlast€ nevhodné je
pouziti budovy ZU, ktera pro vn&jsiho uZivatele nema vétsi vyznam. Idealné by mélo
K témto uceltim slouzit logo MZV.

Piispévky ZU by mély byt zvefejiiovany primarné v mistnim jazyce a v angli¢ting a mély
by rovnéz odpovidat jazykovym verzim webu. V piipadé Twitteru se vzhledem k jeho
specifickému jazyku nabizi spiSe anglictina.

Jednotlivé ptispévky by se nemély jazykove lisit.
ZU by mély aktivné a v ramci dostupnych kapacit interagovat se svymi fanousky

na socialnich sitich. Jednosmérna komunikace vzbuzuje dojem nezajmu a oslabuje smysl
digitalni a vetejné diplomacie.
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ASOCIACE PRO MEZINARODNI OTAZKY (AMO)

AMO je nevladni neziskova organizace zalozend vroce 1997 za ucelem vyzkumu
a vzdélavani v oblasti mezinarodnich vztahd. Zakladnim posldnim AMO je pfispivat
K hlub§imu  porozuméni  mezinarodnimu déni. Diky svym aktivitaim doma
i v zahrani¢i a dlouholeté historii je AMO vnimana jako ¢elni nezavisla instituce svého druhu
v Ceské republice.

K dosazeni svych cila AMO:

= formuluje a vydava studie a analyzy;

= pofada mezinarodni konference, expertni seminafre, kulaté stoly, vefejné diskuse;

= organizuje vzdélavaci projekty;

= prezentuje kritické ndzory a komentare k aktualnimu déni pro doméci a zahrani¢ni média;
= vytvaii pfiznivéjsi podminky pro rust nové generace expertt;

= podporuje zdjem o disciplinu mezinarodnich vztahdi mezi Sirokou vefejnosti;

= spolupracuje s fadou dalSich domacich i zahrani¢nich instituci.

VYZKUMNE CENTRUM AMO

Vyzkumné centrum AMO je pfednim ceskym think-tankem, ktery neni spjat s zadnou
politickou stranou ani ideologii. Svou ¢innosti podporuje aktivni pfistup k zahrani¢ni politice,
poskytuje nestrannou analyzu mezinarodniho déni a otevira prostor k fundované diskuzi.
Hlavnim  cilem  Vyzkumného centra je  systematické sledovani, analyza
a komentovani mezinarodniho déni se zvlastnim zaméfenim na ceskou zahrani¢ni politiku.

Vyzkumné centrum bylo zaloZeno v fijnu 2003 jako analyticky utvar AMO se zamétenim
na mezinarodni vztahy a zahrani¢ni, bezpeénostni a obrannou politiku. Jeho jadrem je tym
analytiki, jejichz prostfednictvim nabizi odbornou expertizu v hlavnich problémech
svétovych regiont a klicovych otazkach soucasné mezinarodni politiky. Vyzkumné centrum
zpracovava vlastni odborné studie, analytici poskytuji komentafe k aktualnimu déni

prostiednictvim médii. Dedikovanou platformou pro hodnoceni mezinarodni politiky je blog
AMO.

www.amo.cz
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